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FRANCZYZA JAKO FORMA ZARZADZANIA
DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA
FRANCHISING AS A FORM OF BUSINESS MANAGEMENT

STRESZCZENIE

Gtownym celem niniejszego artykutu jest okreslenie czy franczyza jest korzystng for-
ma prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla polskich przedsiebiorcow. W pierwszej
czesci autorzy przedstawiajg podstawy prawne. Kolejno opisuja ekspansje polskich sys-
teméw franczyzowych poza granice kraju. W kolejnej czesci dokonuja analizy SWOT
wspotpracy franczyzowej. W gtéwnej czesci przedstawiaja wyzwania i szanse franczyzy
w Polsce na tle krajéw europejskich. Podsumowujac stwierdzono, iz franczyza jest po-
pularng formg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktéra oferuje szereg korzysci za-
réwno dla franczyzodawcdw, jak i franczyzobiorcédw. Gtowny problem badawczy zostat
wyrazony pytaniem: Czy franczyza oferuje polskim przedsiebiorcom wiecej korzysci niz
prowadzenie dziatalnosci na wtasng reke? Odpowiednio do postawionego problemu
badawczego przyjeto nastepujaca hipoteze: Franczyza moze byc korzystng opcja dla
przedsiebiorcow, ktérzy chca rozpoczac wiasna dziatalnos¢ gospodarcza. Nalezy jednak
pamieta¢, ze franczyza nie jest pozbawiona wad. Weryfikacja powyzszej hipotezy oraz
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uzyskanie odpowiedzi na powyzsze pytania wymagato zastosowania metod badaw-
czych w tym dokonania krytycznej analizy aktow prawnych, dokumentéw i wybranych
pozycji literatury przedmiotu.

SLOWA KLUCZOWE: dziatalno$¢ gospodarcza, franczyza, przedsiebiorca, zarzadzanie.

ABSTRACT

The main purpose of this article is to determine whether franchising is a beneficial form
of running a business for Polish entrepreneurs. In the first part, the authors present the
legal basis. They next describe the expansion of Polish franchise systems beyond the
country’s borders. In the next part, they perform a SWOT analysis of franchise coope-
ration. In the main part, they present the challenges and opportunities of franchising
in Poland compared to European countries. To sum up, franchising is a popular form of
running a business that offers a number of benefits for both franchisors and franchise-
es. The main research problem was expressed in the question: Does franchising offer
Polish entrepreneurs more benefits than running a business on their own? According
to the research problem, the following hypothesis was adopted: Franchising may be a
beneficial option for entrepreneurs who want to start their own business. However, it
is important to remember that franchising is not without its drawbacks. Verification of
the above hypothesis and obtaining answers to the above questions required the use
of research methods, including a critical analysis of legal acts, documents and selected
literature on the subject.

KEY WORDS: business activity, franchise, entrepreneur, management.

WsTeP

Franczyza jako forma zarzadzania dzialalnoscig gospodarczg, stanowi istotny ele-
ment wspolczesnej gospodarki, umozliwiajac dynamiczny rozwoj przedsigbiorczosci
w oparciu o sprawdzone i skuteczne modele biznesowe. Jest to unikalny system pro-
wadzenia dzialalno$ci, w ktérym niezalezni przedsiebiorcy (franczyzobiorcy) dzia-
taja pod szyldem wigkszej, zazwyczaj dobrze rozpoznawalnej marki (franczyzodaw-
cy). Tego rodzaju wspoélpraca opiera sie na szczegélowych umowach, ktére reguluja
zakres praw i obowigzkéw obu stron, a takze standardy operacyjne, marketingowe
oraz jakos$ciowe. Franczyza wyréznia si¢ na tle innych modeli biznesowych z kilku
powoddéw. Przede wszystkim, oferuje ona przedsiebiorcom mozliwos¢ korzystania
z ugruntowanej renomy i do§wiadczenia franczyzodawcy, co zmniejsza ryzyko zwig-
zane z rozpoczeciem nowej dzialalnosci gospodarczej. Franczyzobiorca otrzymuje
dostep do gotowego konceptu biznesowego, w tym know-how, szkolen, wsparcia
operacyjnego oraz materiatéw marketingowych, co znaczaco ulatwia prowadzenie
biznesu i minimalizuje bledy zwigzane z faza poczatkowq dziatalnosci. Z kolei dla
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franczyzodawcy, model franczyzowy umozliwia szybki rozwdj sieci przy stosunkowo
niskich kosztach, gdyz ekspansja odbywa si¢ przy udziale kapitalu zewnetrznego.

Jednakze franczyza, pomimo swoich licznych zalet, nie jest wolna od wyzwan. Za-
réwno franczyzodawcy, jak i franczyzobiorcy muszg liczy¢ si¢ z szeregiem wyzwan,
takich jak konieczno$¢ utrzymania jednolitych standardow w calej sieci, zarzgdzanie
relacjami miedzy stronami, a takze spelnianie oczekiwan zwigzanych z rentownoscia
biznesu. Franczyzobiorca, pomimo pewnej samodzielnosci, jest zobowigzany do $ci-
stego przestrzegania zasad i procedur narzuconych przez franczyzodawce, co moze
ograniczac jego swobode decyzyjna.

W niniejszym artykule zostanie przeprowadzona szczegétowa analiza franczyzy jako
formy zarzadzania dziatalno$ciag gospodarczg. Omoéwione zostang zaréwno zalety,
jak i wady tego modelu, z uwzglednieniem perspektyw obu stron zaangazowanych
w proces. Dodatkowo praca ma na celu zidentyfikowanie kluczowych czynnikéw
sukcesu franczyzy, ktore decyduja o jej efektywnosci i rentownosci na konkuren-
cyjnym rynku. Analiza ta pozwoli na lepsze zrozumienie, w jaki sposéb franczy-
za wplywa na rozwdj przedsiebiorczosci oraz jakie korzysci i ryzyka wiazg sie z jej
wdrazaniem w praktyce gospodarczej.

1. PODSTAWY PRAWNE

W polskim prawie nie ma oddzielnych uregulowan dotyczacych prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej na podstawie franczyzy, co oznacza, iz w ich przypadku zasto-
sowanie majg przepisy ogolne. Normy prawne, ktore ksztaltujg zasady prowadzenia
takiej dzialalnosci, mozna podzieli¢ na dwie grupy: regulacje konstytuujace umowe
franczyzy (prawa i obowiazki stron) oraz przepisy dotyczace ram organizacyjnych
funkcjonowania podmiotéw na rynku.

Status franczyzy pochodzi od jej przynaleznosci do kategorii uméw nienazwanych,
co oznacza, ze jej gtéwne postanowienia nie zostaly zawarte w przepisach prawa sta-
nowionego. Umowa ta jest definiowana jedynie przez pryzmat réznic i podobienstw
wobec innych uméw prawno-gospodarczych, co sprawia, ze nie daje podstaw do jej
indywidualnej oceny. Franczyza jako jedna z form wspélpracy przedsigbiorstw oce-
niana jest pod wzgledem mniejszej lub wigkszej tozsamosci ze znanymi oraz majacy-

mi umocowanie w prawie kodeksowym. Dlatego tez w przypadku umowy franczyzy

stosuje sie regulacje zawarte w:

* kodeksie cywilnym' poprzez zasade swobody zawierania umow jest bezposred-
nig podstawa prawng podejmowania dzialalno$ci gospodarczej w formie umowy
franczyzy. Zgodnie z art. 353 §1 strony moga zawrze¢ umowe (stosunek praw-
ny) zgodnie z wlasnym uznaniem niesprzeciwiajagcym sie¢ naturze stosunku.

1 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, (Dz.U. z 2016 r. poz. 380).
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W zwigzku z tym mozliwo$¢ zawarcia umowy franczyzy pochodzi z przystugu-
jacego stronom prawa do swobody decydowania w jej zakresie. Do umowy fran-
czyzy mozna odnie$¢ réwniez przepisy dotyczace prawa kontraktowego (sposob
zawarcia umowy, o$wiadczenia woli, dopuszczalne formy umowy), zobowigzan
oraz regulacje w zakresie sprzedazy, najmu, dzierzawy;

ustawie Prawo Przedsigbiorcow z dnia 6 marca 2018 r°., ktéra okresla zasady po-
dejmowania, wykonywania i zakonczenia dziatalno$ci gospodarczej na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym prawa i obowiazki przedsiebiorcéw oraz
zadania organdéw wladzy publicznej w tym zakresie.

ustawie Prawo wlasnosci przemystowej® integralnym elementem umowy franczy-
zy jest upowaznienie do korzystania z nazwy, znakéw ustugowych, towarowych,
wynalazkéw, wzordw uzytkowych, know-how, logo. W zwigzku z tym, iz wykorzy-
stanie tych praw ma na celu uzywanie ich do $wiadczenia ustug i sprzedazy dobr
w sieci franczyzowej podlegaja one regulacjom Prawa wiasnosci intelektualnej;
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw* okresla warunki rozwoju konku-
rencji, zasady oraz tryb przeciwdzialania monopolistycznym praktykom, a takze
naruszeniom intereséw konsumenta. Jej regulacje maja zastosowanie w ocenie
legalnosci umoéw, ktore sg zawierane migdzy dawcg a biorcg oraz zgodnosci poro-
zumien franczyzowych z prawem krajowym;

ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji® jest ona bardzo istotna w odniesie-
niu do zachowania tajemnicy handlowej, nieutrudniania dostepu do rynku oraz
odpowiedniego oznaczenia firmy i towaréw;

ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych® - jej regulacje wykorzystywane
sg w przypadku franczyzy, bowiem kazdy z utworéw (przejaw dzialalnosci twor-
czej) niezaleznie od swojej postaci, wartosci oraz sposobu wyrazania, moze sta¢
sie przedmiotem licencji np. utwory plastyczne, znaki graficzne, symbole mate-
matyczne, znaki architektoniczne, muzyczne, choreograficzne, itp.’.

Ponadto umowa franczyzy powinna by¢ zgodna ze standardami Unii Europejskiej,
a szczegolnie z Rozporzadzeniem Komisji Europejskiej z dnia 22 grudnia 1999 r.?

odnoszace si¢ do wybranych porozumien i pionowych oraz uzgodnionych praktyk
dla Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

2
3
4

~N

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo Przedsiebiorcéw, (Dz.U.2024.236).

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej, (Dz.U. z 2013 r. poz. 1410).
Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, (Dz.U. z 2015 r. poz.
184).

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, (Dz.U. z 2003 r.
nr 153 poz. 1503).

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach, (Dz.U. z 2016 r. poz. 666).

B. Pokorska, Przedsiebiorca w systemie franczyzowym, wyd. PARP, Warszawa 2004, s. 19-25.
Rozporzadzenie Komisji Wspdlnot Europejskich nr 2790/1999 z dnia 22 grudnia 1999 r.
w sprawie zastosowania artykutu 81 ust. 3 do wybranych porozumien prawnych i uzgodnio-
nych praktyk Dz. U. WE, nr L. 336/21 2 29.12.1999.
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2. EKSPANSJA POLSKICH SYSTEMOW FRANCZYZOWYCH POZA GRANICE KRAJU

W ciagu kilkunastu ostatnich lat rozwoj polskiego rynku franchisingu nie ograniczat
sie tylko do ekspansji systemow franczyzowych na rynku rodzimym, bowiem od
2000 r. determinowany jest takze ekspansja polskich sieci za granice. Zdaniem B.
Pokorskiej proces ten w duzym stopniu ulatwia rozwdj sieci tak przez wykorzystywa-
nie kapitatu zewnetrznego franczyzobiorcow, jak rowniez specyficznych wlasciwosci
w postaci transferu tzw. portfela kompetencji, ktory opiera si¢ na wiedzy. Ponadto
sie¢ franczyzowa, ktéra dokonuje zagranicznej ekspansji, jest na ogdt postrzegana
na krajowym rynku jako silna i dojrzata. Powody rozpoczecia przez polskie systemy
dzialan zwigzanych z internacjonalizacja s bardzo rézne. Jedng z nich jest korzysta-
nie przez polskich menadzeréw z zagranicznych wzorcéw dawcow, ktorzy sa obecni
w Polsce od wielu lat. Zasady funkcjonowania firm na podstawie formuly franczyzy
menadzerowie bardzo cz¢sto poznawali jako pracownicy miedzynarodowych sieci
franczyzowych. W zwiazku, z czym mozna moéwic¢ o nasladowaniu stymulujacym
nowg miedzynarodows orientacje polskich przedsi¢biorcéw. Ponadto duze znacze-
nie w tym wzgledzie mialo wejscie Polski do Unii Europejskiej, ktore uswiadomito
rodzimym przedsiebiorcom konieczno$¢ podjecia dzialan konkurencyjnych w skali
globalnej. Do innych przyczyn ekspansji zagranicznej nalezaly: nasilajgca si¢ konku-
rencja na polskim rynku franczyzy, wysoka przedsiebiorczos¢ polskich menadzeréw,
dostrzeganie szans rozwoju firmy w innych krajach. Natomiast wedtug European Ne-
twork for SME Research’ gtéwnym motywem internacjonalizacji firm z sektora ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw jest che¢ poprawy konkurencyjnosci dzieki zmia-
nie wielkosci rynku, badz tez redukcji kosztow. W wigkszosci przypadkéw droge
do zagranicznej ekspansji polskich sieci franczyzowych toruje produkt sieci, ktory
jest eksportowany duzo wcze$niej. Taka strategie zastosowaly miedzy innymi firmy:
kosmetyki dr Ireny Eris, obuwie i galanteria skérzana Wittchen oraz Rylko, odziez
Wolczanki i Polskiego Lnu, meble Kler. Nalezy przy tym wspomnie¢, ze wigkszos¢
wlascicieli polskich sieci franczyzowych deklaruje, ze z inicjatywa wspdlpracy w tej
formie jako pierwszy wystapila dystrybutor zagranicznych ich produktow™.

Pierwsze ekspansje zagraniczne polskich systeméw mialy miejsce w roku 2000,
a osiem lat po tym poza granicami panstwa funkcjonowalo juz 49 sieci franczy-
zowych posiadajacych polskie pochodzenie. W zwigzku z tym $rednia dynamika
przyrostu na rynkach zagranicznych osiggneta okres 46,8% w skali roku. Najwiecej
jednostek polskich systeméw franczyzowych bylo obecnych poczatkowo w branzy
odziezowo-obuwniczej, a takze artykuldw spozywczo-przemystowych. W pierw-
szym etapie swojej obecnosci na obcych rynkach, firmy obuwnicze i odziezowe roz-

9  ENSR Enterprise Survey 2003: Internationalisation, Observatory of European SMEs 2003, Euro-
pean Commission, Luksemburg 2004.

10 B. Pokorska, Ekspansja polskich systemdw franchisingowych na rynku zagraniczne, Raport
z badan IRWIK za 2005 r., Rynek i Konsumpcja, Warszawa 2006, s. 64.
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wijaly swoja sprzedaz w sklepach multibrandowych, gdzie jednoczesnie prowadzily
dziania marketingowe, ktére mialy na celu promowanie polskiej marki na rynkach
lokalnych!.

Wzmocnienie marki oraz zdobycie uznania dla jakosci produktéw z Polski umozli-
wilo otwarcie sklepéw monobrandowych, co przyczynilo sie do szybkiego wzrostu
liczby placéwek na rynkach obcych. Nalezy przy tym wspomnie¢, iz w poczatkowym
okresie rozwdj sieci ustugowych za granica byt ograniczony ze wzgledu na trudnosé¢
zastosowania franczyzy w tym sektorze. W owym czasie na ekspansje zagraniczna
zdecydowaly sie takie polskie sieci franczyzowe jak: sie¢ restauracji Green Way, sie¢
salonéw kosmetycznych dr Eris oraz Wroclawska Gietda Papieréw Wartosciowych'2.

W latach pdzniejszych natomiast dotgczyty do nich sieci franczyzowe:

* zbranzy odziez i obuwie: Butik, House, Bartek, Cocomore, Hot Oil, CCC, Deep,
Roy, Reserved, Reporter, Simple Creative Productw, Tatuum, 5.10.15., Coccodril-
lo, Wojcik Fashion;

* w handle artykulami spozywczymi: Chata Polska, Sie¢ 34, Czas na Herbate;

* w sektorze ustug gastronomicznych: Sfinx, Biesiadowo, Grycan - Lody od Poko-
ledi, Crazy Piramid Pizza .

Analizujac wybor rynku ekspansji, polskie firmy ze wzgledu na uwarunkowania
kulturowo-spoleczne oraz nizsze koszty logistyczne, zaczynaja swoja dziatalno$¢ za-
graniczng gtéwnie na rynkach panstw o$ciennych. Dopiero nastepnie w strategiach
rozwoju franczyzodawcdw pojawiajg sie inne kraje, tj.: Rumunia, Bulgaria oraz pan-
stwa Europy Zachodniej Najwiecej polskich jednostek franczyzowych znajduje sie
w: Rosji, Stowacji, Czechach, na Litwie i na Ukrainie, Wegrzech, Estonii, Austrii,
Lotwie oraz Niemczech. Zdaniem I. Steinerowskiej-Streb najlepsze mozliwosci eks-
pansji zagranicznej posiadaja przedsigbiorstwa przygraniczne, poniewaz w wiekszo-
$ci przypadkow znaja zwyczaje i uregulowania prawne w otaczajacym je terytorium,
co sprawia, iz ryzyko takich firm jest o wiele mniejsze'.

Do jednej z gtéwnych przyczyn internacjonalizacji polskich systemoéw franczyzo-
wych zalicza si¢ wzrastajaca konkurencje w gospodarce krajowej. Taka sytuacja
sprzyja wigkszej rozpoznawalnosci polskich marek i produktéw za granica, a takze
rozszerzaniu rynkow zbytu. Firmy, ktére chcg podjaé ekspansje zagraniczng procz
czynnikéw ekonomicznych, muszg bra¢ pod uwage réwniez takie uwarunkowania

11 Raport o franczyzie w Polsce 2018, Wyd. Profit System, Warszawa 2018.

12 Raport 2017: rynek franczyzy i systemoéw agencyjnych w Polsce, Wyd. Profit System, Warszawa
2017.

13 M. J. Zidtkowska, Franczyza. Nowoczesny model rozwoju biznesu, Wyd. CeDeWu, Warszawa
2010, s. 188-189.

14 |. Steinerowska-Streb, Zmiany w otoczeniu, a internacjonalizacja MSP poprzez Franchising, w:
Zachowania decyzyjne podmiotéw gospodarczych, red. D. Kopyciriska, Wyd. Pritgroup, Szcze-
€in 2006, s. 67.
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jak: zachodzace zmiany spoteczne, bariery jezykowe oraz mechanizmy rynkowe da-
nej gospodarki.

3. ANALIZA SWOT wSPOLPRACY FRANCZYZOWE)J

Polskie firmy traktujg franczyze jako pewien sposdb na rozwoj przedsiebiorstwa daw-
cy. Franczyzodawcy wskazujg, iz wérdéd przyczyn podjecia dzialalnosci franczyzowej
znajduje sie przede wszystkim przyspieszenie rozwoju firmy oraz uzyskanie lepszej
pozycji konkurencyjnej. Z kolei w osiagnieciu przewagi konkurencyjnej najwazniej-
sze dla biorcéw jest prowadzenie biznesu pod znang marka. Do innych motywéw
biorcy zaliczyli mozliwo$¢ korzystania z pomocy i do§wiadczenia dawcy, fatwiejsze
wejscie na rynek, opieke franczyzodawcy oraz szkolenia przez niego organizowane.
Cechy te sg istotg powigzan franczyzowych, w ktdrych jedna strona oferuje catoscio-
wy pakiet franczyzowy drugiej stronie w zamian za opfate®.

Przed pandemia bylo aktywnych 83 tysiace umoéw franczyzowych, gdyby progno-
zowac liczbe umoéw dzisiaj na podstawie wynikéw ankiet wewnatrz POE, to wzrost
rynku powinien wynosi¢ ok. 5% (87 tysiegcy umoéw). Oznacza to, ze zdrowe systemy
franczyzowe byly w stanie dostosowa¢é swoje modele biznesowe do trudnych cza-
séw, a franczyzobiorcy wcigz im ufajg. Spektakularny przyptyw franczyzobiorcow
podczas pandemii zanotowaly firmy spozywcze, nawet o 10-20% w zaleznosci od
marki'S.

W ubieglych latach w Polsce jednym z gtéwnych probleméw rynku franczyzybyl nie-
dobdr odpowiedniej lokalizacji, gdzie mozna byloby tworzy¢ jednostki franczyzowe.
Wspdlczesnie tatwiej znalez¢ biorce niz wlasciwg lokalizacje dla punktu franczyzo-
wego. Zasadniczym powodem takiego stanu jest wzrastajaca konkurencyjnos¢ go-
spodarki oraz trudnosci zwigzane z podjeciem wtasnej dzialalnos$ci gospodarcze;j'’.

Dzigki wielu réznym badaniom, ktére sa prowadzone na temat franczyzy, mozna
dokona¢ analizy SWOT firmy dawcy systemu. Taka analiza ma na celu wskazanie
elementéw zasobow traktowanych jako atuty w rynkowym starciu z konkurencja,
a takze pokazanie stabych stron prowadzenia firmy na podstawie umowy franczyzy.
Ponadto analiza makroekonomiczna (szanse i zagrozenia) wskazuje na koniecznos¢
nieustannego obserwowania otoczenia, podejmowania dziatan na zmiany w nim za-
chodzace, a takze na dgzenia wyprzedzajace te zmiany. W tabeli 1 przedstawiono
szanse i zagrozenia dla franczyzodawcy.

15 M. J. Ziotkowska, op. cit., s. 197.

16  Rynek Franczyzy, https://franczyza.org.pl/home/raport-o-franczyzie-w-polsce-2020/ [do-
step: 24.10.2024].

17 L. Lewandowska, Rozwdj firmy — koncepcje zarzqdzania i finansowania, O$rodek Doradztwa
i Doskonalenia Kadr sp. z 0.0., Gdansk 2001, s. 34-35.
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Tabela 1. Analiza SWOT franczyzodawcy

SZANSE

ZAGROZENIA

zmiany spoleczne

wzrost sity nabywczej

usprawnienia logistyczne

rozwdj przedsiebiorczosci

usprawnienia wspélpracy z dostawcami
rozwdj malych i $rednich przedsiebiorstw

kryzys finansowy

spadek sity nabywczej spoleczenstwa

wzrost intensywnosci konkurencji zaréwno
na rynku branzowym, jak i na rynku franczy-
zy

zmiana potrzeb i preferencji dotychczaso-

zréznicowanie i poprawa jakosci oferty handlo- | wych klientow
wo-ustugowe;j * nieche¢ przed inwestycjami w nowe przedsig-

* nowe preferencje nabywcow wziecia

rozw¢j technologii - wprowadzanie nowych
produktéw na rynek

wzrost mozliwoéci korzystania z ustug firm do-
radczo-konsultingowych

MOCNE STRONY SEABE STRONY

rozpoznawalno$¢ marki i system identyfikacji | * niedotrzymywanie standardéw jakosciowych

wizualnej i obstugi klienta

jednolity standard oferowanych produktéw |* malo precyzyjnie zdefiniowana oferta towa-

i ustug rowo-ustugowa

dlugi czas funkcjonowania na rynku * niedostateczna wiedza dawcy o powigzaniach

umiejetno$¢ pozyskiwania informacji zwrotnej |  franczyzowych
o biorcow licencji oraz wykorzystania ich do- | * niedostateczne kwalifikacje pracownikow

$wiadczen rynkowych * brak jasno okres§lonego wizerunku systemu

stale grono nabywcéw i ustug * nieumiejetno$¢ pozyskania i wspolpracy

unifikacja oferty i sposobu obstugi z biorcami

odpowiednia atmosfera zakupéw w jednostce | * nielokalno$¢ biorcow
handlowo-ustugowej * zbyt krétka obecnos¢ na rynku

* wysoka jako$¢ oferty

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie M. J. Zidtkowska, Franczyza. Nowoczesny model rozwoju biznesu,
Wyd. CeDeWu, Warszawa 2010, s. 200.

Franczyza w Polsce oferuje wiele mocnych stron, ktdre przyciagaja przedsigbiorcow
zainteresowanych ta forma wspotpracy. Przede wszystkim, franczyza daje mozliwo$¢
prowadzenia biznesu opartego na sprawdzonym modelu, ktory zostal wezesniej przete-
stowany i zoptymalizowany przez franczyzodawce. Dzieki temu franczyzobiorcy moga
zminimalizowa¢ ryzyko popelnienia btedéw typowych dla nowych firm, co zwieksza
ich szanse na powodzenie. Kolejnym istotnym atutem jest mozliwo$¢ operowania pod
rozpoznawalng marka. W Polsce konsumenci czgsto wybieraja ustugi i produkty zna-
nych firm, co ulatwia zdobycie zaufania klientéw od samego poczatku dzialalnosci.
Silna marka zapewnia tez wigkszg widoczno$¢ na rynku i szybki start, bez konieczno-
$ci budowania renomy od zera. Dodatkowo, franczyzobiorcy moga liczy¢ na wsparcie
franczyzodawcy, ktore obejmuje szkolenia, materialy marketingowe oraz doradztwo
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operacyjne. To wsparcie znacznie ulatwia prowadzenie biznesu, szczegdlnie dla oséb,
ktore nie majg wczesniejszego doswiadczenia w danej branzy™s.

Pomimo tych zalet, wspoélpraca franczyzowa ma takze pewne slabe strony. Jednym
z gléwnych wyzwan dla franczyzobiorcy jest ograniczona swoboda dzialania. Fran-
czyzodawcy zazwyczaj narzucajg konkretne standardy operacyjne, procedury oraz
wymagania dotyczace wygladu i prowadzenia biznesu. Oznacza to, ze franczyzo-
biorca nie moze w pelni dostosowa¢ swojej dziatalnosci do lokalnych preferencji ani
wprowadzaé¢ innowacji, ktére moglyby zwiekszy¢ konkurencyjno$¢ na danym ryn-
ku. Kolejnym minusem sg czesto wysokie koszty poczatkowe zwigzane z oplatami
licencyjnymi oraz inwestycjami w dostosowanie lokalu do standardéw marki. Do
tego dochodzg regularne oplaty licencyjne (royalties) lub procent od obrotu, kto-
re moga obcigzac finanse franczyzobiorcy i wplyna¢ na rentownos$¢ prowadzonej
dzialalnosci. Ostatecznie, w przypadku probleméw finansowych czy reputacyjnych
na poziomie sieci, franczyzobiorca moze ponie$¢ konsekwencje dziatan innych pod-
miotéw franczyzowych.

Z perspektywy szans, rynek franczyzy w Polsce dynamicznie si¢ rozwija. Polacy co-
raz bardziej doceniajg mozliwoéci prowadzenia biznesu pod rozpoznawalnym szyl-
dem, co daje przestrzen do ekspansji zardwno dla nowych, jak i istniejgcych franczy-
zodawcow. Rozwijajaca si¢ gospodarka, wzrost konsumpcji i urbanizacja sprzyjaja
otwieraniu kolejnych punktéw franczyzowych. Co wiecej, rosngca popularno$¢ lo-
kalnych marek franczyzowych w Polsce pokazuje, ze franczyza nie ogranicza si¢ juz
tylko do zagranicznych sieci, co stwarza dodatkowe mozliwosci dla przedsigbiorcow,
ktorzy chca wspolpracowac z polskimi markami.

Jednak rynek franczyzowy w Polsce wiaze si¢ rowniez z zagrozeniami. Jednym
z nich jest coraz wieksza konkurencja zaréwno wsrdd firm franczyzowych, jak
i tradycyjnych przedsiebiorstw. Wzrost liczby franczyzodawcoéw i franczyzobior-
cow moze prowadzi¢ do nasycenia rynku, zwlaszcza w popularnych sektorach,
takich jak gastronomia czy ustugi detaliczne. To moze sprawié, ze nowe punkty
franczyzowe beda mialy trudnosci z wyréznieniem si¢ na tle innych. Ponadto, ist-
nieje ryzyko zmiany przepiséw prawa, ktére moga wplynaé na funkcjonowanie
sieci franczyzowych, na przyklad w zakresie podatkéw czy regulacji dotyczacych
zatrudnienia. Wreszcie, ogoélna sytuacja gospodarcza, w tym inflacja i zmiany w za-
chowaniach konsumentéw, moga mie¢ negatywny wplyw na rentownos¢ punktéow
franczyzowych.

Podsumowujac, wspdtpraca franczyzowa w Polsce oferuje wiele korzysci, takich jak
sprawdzony model biznesowy i rozpoznawalna marka, ale wigze si¢ takze z pewnymi

18 Raport Franczyza 2023, https://pic.media.com.pl/pic/SKLEP/Do_pobrania/2023/Raporty/
Raport-Franczyza-2023_04.pdf [24.10.2024].
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ograniczeniami i ryzykiem. Dynamika rozwoju rynku oraz konkurencja to czynniki,
ktére nalezy bra¢ pod uwage przed podjeciem decyzji o zaangazowaniu si¢ w fran-
czyze.

Podsumowujac rozwazania na temat wspotpracy franczyzowej, mozna stwierdzi¢, ze
struktura i rozwoj tych powigzan w Polsce ukazuje wzrost liczny sieci oraz jednostek
franczyzowych, jak réwniez zmiany jakosciowe, ktére zachodza w juz istniejacych
systemach. Franczyza znajduje zastosowanie w réznorodnych dziedzinach gospo-
darki i jest sposobem internacjonalizacji polskich firm. Uczestnictwo w systemie
franczyzy jest niewatpliwie korzystne dla obydwu stron powigzania. Dawca reali-
zuje swojg strategi¢ ekspansji rynkowej, natomiast biorca prowadzi wlasny biznes
pod ,,parasolem” systemu franczyzy. Natomiast wykorzystanie powigzai w ramach
wspolpracy wprowadza nowe wartosci i pomysty do strategii rozwoju przedsie-
biorstw. Franczyza jest zatem niewatpliwie czynnikiem sprzyjajacym rozwoju tak
pojedynczych przedsiebiorstw, jaki calej gospodarki.

4., ANALIZA FRANCZYZY W POLSCE NA TLE KRAJOW EUROPEJSKICH —
WYZWANIA | SZANSE

Systemy franczyzowe prowadzace dziatalno$¢ poprzez jednostki zwigzane umowa
franczyzy z przedsiebiorstwem macierzystym sg gtéwnym skfadnikiem rynku fran-
czyzy. Statystyki odnoszace si¢ sieci franczyzowych na polskim rynku ujmuja tyl-
ko systemy czynnie rozwijajace sie na podstawie umowy franczyzy. Natomiast nie
kwalifikujg do tej kategorii sieci rozwijajace si¢ jedynie przez wlasne placowki oraz
tworzace wspdlng grupe zakupowy (nie posiadaja spdjnej wizualizacji punktéw
sprzedazowych. Na poczatku rozwoju franczyzy w polskim obrocie gospodarczym
systemy wykazywaly stalg tendencje wzrostows, a rezygnacja sieci z franczyzy miala
charakter bardzo rzadki. Od 1989 r. obserwuje si¢ staly wzrost liczby systemoéw fran-
czyzy na rynku krajowym, ktéremu towarzysza przeobrazenia struktury branzowej
oraz geograficznej sieci®.

Analizujac przyrost systeméw franczyzowych w Polsce w procentach, nalezy wska-
zaé, iz od roku 2000 nastgpil dwunastokrotny wzrost liczby takich systemow. Porow-
nujac dynamike przyrostu w poszczegélnych latach, mozna zauwazy¢, iz z roku na
rok nastepowal ponad 100% wzrost w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Jeszcze do 2001 r. na rynku polskim dominowaly zagraniczne systemy franczyzowe,
ale od 2002 r. trend ten si¢ odwrdcit. Wspdlczesnie 80% marek franczyzowych sta-
nowig firmy rodzime skupiajace az 86% wszystkich placowek franczyzowych. Jest to
zjawisko naturalne, poniewaz lokalni przedsiebiorcy moga w lepszy sposéb dopaso-

19  A. Antonowicz, Franchising — uwarunkowania i perspektywy rozwoju, Wyd. Novaeres, Gdynia
2010, s. 127.
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Wykres 1. Liczba w tys. punktéw franczyzowych w Polsce w latach 2002-2022
Zrédto: Profit System, https://profitsystem.pl/ [dostep: 02.07.2024].

wac oferte do potrzeb rynku rodzimego, jak réwniez bardzo dobrze znaja preferencje
klientow?.

Polska prezentuje si¢ bardzo dobrze na tle innych krajéw europejskich, bowiem juz
w latach 2003-2004 znajdowala si¢ w pierwszej dwudziestce panstw pod wzgledem
liczby sieci franczyzowych, natomiast pod wzgledem liczby placéwek franczyzowych
znajdowala si¢ w pierwszej dziesigtce. Ponadto polski rynek franczyzy cechuje sie
takze duzg liczba jednostek, ktdre przypadajg na jeden system. Wedlug szacunkow
obecnie w Polsce funkcjonuje okoto 1350 systeméw franczyzowych, w ramach kto-
rych dziata niemal 90 tys. punktéw handlowych i ustugowych, z tej liczby ok. 40 tys.
to sklepy. Patrzac na tempo, w jakim tych punktéw przybywa, §mialo mozna zalozy¢,
ze w ciagu kolejnych trzech lat ich liczba przekroczy 100 tysiecy*..

Franczyza jako model biznesowy dynamicznie rozwija si¢ w Polsce, przyczyniajac
sie do wzrostu liczby przedsiebiorstw oraz ulatwiajac rozw6j matych i §rednich firm.
Polska jako jeden z kluczowych rynkéw w Europie Srodkowo-Wschodniej, oferuje
korzystne warunki dla rozwoju franczyzy, co jest widoczne w liczbie dzialajacych
sieci franczyzowych oraz rosnacej liczbie franczyzobiorcéw. Franczyza pojawila sie

20 A. Antonowicz, Rozwdj sieci franczyzowych w Niemczech i w Polsce — analiza poréwnawcza,
+Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego”2011/685, s. 19-20.

21  https://www.franczyzawhandlu.pl/raporty-i-analizy/franczyza-popularna-nie-tylko-nad-wi-
sla-kto-jest-europejskim-liderem-2511585 [dostep: 02.07.2024].
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w Polsce na poczatku lat 90. XX wieku, w okresie transformacji gospodarczej. Wow-
czas zagraniczne firmy dostrzegly potencjal wchodzacego na nowe tory polskiego
rynku, co zaowocowalo pojawieniem si¢ pierwszych zagranicznych sieci franczy-
zowych, takich jak McDonald’s czy Pizza Hut. W kolejnych latach rynek franczyzy
w Polsce rozwijal si¢ dynamicznie, a rodzime firmy zaczely tworzy¢ wlasne systemy
franczyzowe.

W Polsce dziala kilka tysiecy systemow franczyzowych, obejmujacych szeroki zakres
branz, takich jak gastronomia, handel detaliczny, ustugi, edukacja, zdrowie i uroda.
Gastronomia i handel detaliczny stanowia najwiekszy segment rynku, z licznymi sie-
ciami restauracji, kawiarni oraz sklepow.

Rynek franczyzy w Polsce sktada si¢ zar6wno z duzych, miedzynarodowych sieci, jak
i mniejszych, krajowych przedsiebiorstw. Duze sieci, takie jak Zabka, Orlen czy LPP
(wlasciciel marek Reserved, Cropp, House), dominujg w swoich segmentach, jednak
lokalne marki réwniez odgrywaja znaczaca role.

Rynek franczyzy w Polsce rosnie w tempie kilku procent rocznie. Liczba franczyzo-
biorcow zwieksza sie, co $wiadczy o rosngcej atrakcyjnosci tego modelu biznesowe-
go dla polskich przedsiebiorcéw. Ponizej w tabeli przedstawiono korzysci i wyzwania
dla systemu franczyzowego w Polsce.

Tabela 2. Korzysci i wyzwania dla systemu franczyzowego w Polsce

KORZYSCI WYZWANIA
Gotowy model biznesowy: Franczyzobiorcy Koszty: Wysokie oplaty licencyjne, optaty
korzystaja z przetestowanego modelu biezace i wymogi inwestycyjne moga by¢ bariera
biznesowego, co zwigksza szanse na sukces. dla niektdrych przedsigbiorcow.
Wsparcie franczyzodawcy: Szkolenia, Ograniczenia operacyjne: Scisle przestrzeganie
marketing i biezace wsparcie techniczne standardéw i procedur narzucanych przez
ulatwiajg prowadzenie dzialalnosci. franczyzodawce moze ograniczaé swobode

dzialania.

Rozpoznawalna marka: Znane marki Ryzyko zwigzane z franczyzodawcy: Problemy
przyciagaja klientéw i buduja zaufanie. finansowe lub operacyjne franczyzodawcy moga

negatywnie wplyng¢ na calg sie¢.

Mniejsza bariera wej$cia: Mozliwos¢
rozpoczecia dziatalnosci z mniejszym ryzykiem

i kapitatem poczatkowym.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przyszto$¢ franczyzy w Polsce wyglada obiecujaco, z kilkoma trendami, ktére moga
wplyna¢ na dalszy rozwoéj rynku. Wprowadzenie nowoczesnych technologii, takich
jak aplikacje mobilne, systemy zarzadzania relacjami z klientami (CRM) oraz narze-
dzia analityczne, bedzie kluczowe dla poprawy efektywnosci i satysfakcji klientow.
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Na podstawie przedstawionego raportu firmy The Institute of Grocery Distribution,
mozemy wyciagna¢ kilka kluczowych wnioskéw dotyczacych wartosci sprzedazy de-
talicznej w ramach franczyzy w réznych krajach europejskich w latach 2023-2028.
1. Calkowita warto$¢ sprzedazy w 2023 i 2028 roku:

* Francja ma najwyzsza wartos$¢ sprzedazy franczyzowej zaréwno w 2023 roku,
jak i w prognozie na 2028 rok, przekraczajac 120 miliardéw euro w 2023 roku
i osiggajac okoto 160 miliardow euro w 2028 roku.

* Niemcy plasujg si¢ na drugim miejscu, z wartosciami sprzedazy odpowiednio
ponizej 60 miliardéw euro w 2023 roku i wzrostem do okolo 80 miliardéw
euro w 2028 roku.

* Wlochy, Holandia, Szwecja, Wielka Brytania, Belgia, Irlandia, Finlandia, Nor-
wegia, Dania i Rumunia majg znacznie nizsze wartosci sprzedazy w poréwna-
niu do Francji i Niemiec?.

2. Sredni roczny wskaznik wzrostu (CAGR - Compound Annual Growth Rate)

w latach 2023-2028:

* Najwyzszy wskaznik CAGR obserwuje si¢ w Rumunii (5.4%), co sugeruje dy-
namiczny rozwoj rynku franczyzy w tym kraju.

* Niemcy oraz Holandia réwniez majg wysoki CAGR wynoszacy 5.2%.

* Inne kraje maja umiarkowany wzrost, w przedziale od 2.1% do 3.6%%.

Chociaz Polska nie jest bezposrednio uwzgledniona w danych, mozemy ja poréwnac
z krajami o podobnych wskaznikach gospodarczych i rynkowych. Polska ma rozwi-
niety rynek franczyzy, zwlaszcza w sektorach takich jak handel detaliczny i gastro-
nomia. Gdyby Polska byla uwzgledniona na wykresie, prawdopodobnie znalaztaby
sie w srodkowym segmencie pod wzgledem wartosci sprzedazy, obok takich krajow
jak Szwecja czy Belgia. Polska odnotowuje dynamiczny rozwéj sektora franczyzowe-
go, zwlaszcza w duzych miastach i rosngcych regionach metropolitalnych. Mozna
przypuszczaé, ze wskaznik CAGR dla Polski bylby poréwnywalny z Rumunig czy
Niemcami, co wskazuje na szybki rozwdj rynku franczyzy.

Coraz wigcej sieci franczyzowych planuje ekspansje na mniejsze miasta i tereny wiej-
skie, co pozwoli na dalszy rozwdj rynku. Zwiekszajaca sie sSwiadomo$¢ ekologiczna
i spoteczna moze wplyna¢ na strategie sieci franczyzowych, promujac zréwnowazo-
ne praktyki biznesowe.

Polska ma znaczacy potencjal wzrostu w sektorze franczyzowym. Dynamiczny roz-
wdj miast, wzrost klasy $redniej i rosngce zainteresowanie przedsigbiorczoscia sprzy-
jaja rozwojowi franczyzy. Korzysci wynikajace z korzystania z rozpoznawalnych ma-
rek i sprawdzonych modeli biznesowych przyciagaja inwestoréw, co moze prowadzi¢
do dalszego wzrostu wartosci sprzedazy franczyzowej. Firmy franczyzowe muszg

22 The Institute of Grocery Distribution, https://www.igd.com/ [dostep: 02.07.2024].
23  Ibidem.
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dostosowac swoje modele biznesowe do lokalnych warunkéw rynkowych, aby mak-
symalizowac swéj sukces w Polsce.

Podsumowujac, franczyza w Polsce stanowi atrakcyjny model biznesowy, ktéry
przyczynia si¢ do wzrostu gospodarczego i tworzenia miejsc pracy. Pomimo pew-
nych wyzwan, korzysci wynikajace z tego modelu sprawiajg, ze liczba przedsigbior-
cow zainteresowanych franczyzg systematycznie roé$nie. Analizujac biezace trendy
i prognozy, mozna przewidzie¢ dalszy dynamiczny rozwdj rynku franczyzowego
w Polsce.

PobsumowANIE

Franczyza jest popularng forma prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, ktora ofe-
ruje szereg korzysci zaréwno dla franczyzodawcow, jak i franczyzobiorcow. Model
ten moze by¢ skutecznym sposobem na rozszerzenie dziatalnosci firmy, dotarcie
do nowych klientéw i zwigkszenie zyskow. Franczyza opiera si¢ na umowie, w kto-
rej franczyzodawca udziela franczyzobiorcy prawa do korzystania ze swojej marki,
know-how i innych zasobéw w zamian za oplaty licencyjne i inne wynagrodzenia.
Franczyzobiorca zobowigzuje si¢ do prowadzenia dziatalnosci zgodnie z wytyczny-
mi franczyzodawcy.

Franczyza moze by¢ korzystng opcja dla przedsiebiorcow, ktorzy chca rozpoczaé
wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, ale nie maja do$wiadczenia lub kapitatu, aby zrobi¢
to samodzielnie. Model ten moze réwniez by¢ atrakcyjny dla doswiadczonych przed-
siebiorcow, ktorzy cheg rozszerzy¢ swojg dzialalno$¢ na nowe rynki. Nalezy jednak
pamietac, Ze franczyza nie jest pozbawiona wad. Franczyzobiorcy muszg $cisle prze-
strzega¢ wytycznych franczyzodawcy, co moze ogranicza¢ ich autonomig¢. Ponadto
optaty licencyjne i inne wynagrodzenia mogg by¢ znaczne, co moze zmniejszy¢ zyski
franczyzobiorcy.

Istnieje wiele czynnikéw, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przed podjeciem decyzji
o rozpoczeciu dziatalno$ci w ramach franczyzy. Przedsiebiorcy powinni przeprowa-
dzi¢ dokladne badania i skonsultowa¢ sie z prawnikami w tym zakresie, aby upewni¢
sie, ze franczyza jest odpowiednig opcja dla nich.
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