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ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
W ORGANIZACJI POZARZADOWEJ NA
PRZYKLADZIE OCHOTNICZEJ STRAZY POZARNEJ
H UMAN RESOURCES MANAGEMENT
IN A NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION ON THE EXAMPLE
oF VOLUNTEER FIRE BRIGADES

STRESZCZENIE

Celem gtéwnym niniejszego artykutu jest analiza specyfiki zarzadzania zasobami ludz-
kimi w Ochotniczych Strazach Pozarnych. Analiza ma na celu wskazanie, w jaki sposob
skuteczne zarzadzanie zasobami ludzkimi moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia efektyw-
nosci dziatan ratowniczych OSP. W pierwszej czesci autorzy charakteryzuja organizacje
pozarzadowe w Polsce oraz dokonujg ich gtéwnego podziatu. Nastepnie opisujg zarza-
dzanie zasobami ludzkimi w organizacji. W gtdéwnej czesci przedstawiaja zasoby ludzkie
w Ochotniczych Strazach Pozarnych. Podsumowaujac, wskazuja, iz zarzadzanie zasoba-
mi ludzkimi w Ochotniczych Strazach Pozarnych jest procesem ztozonym i wymagaja-
cym, ktéry musi uwzgledniac specyficzne potrzeby i wyzwania, wynikajace z charakte-
ru ochotniczej stuzby. Problemem badawczy sformutowano nastepujgco: W jaki sposob
zarzadzanie zasobami ludzkimi w OSP wptywa na efektywnos¢ efektywnosci dziatan
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ratowniczych OSP? Ponadto, badanie stara sie zidentyfikowac najlepsze praktyki i stra-
tegie, ktére moga wspierac skuteczne zarzadzanie tymi zasobami w kontekscie specy-
ficznych warunkéw pracy w OSP. Hipoteza badawcza zaktada, ze skuteczne zarzadzanie
zasobami ludzkimi w Ochotniczych Strazach Pozarnych, uwzgledniajace specyficzne
potrzeby i wyzwania zwigzane z pracg ochotnikéw, przyczynia sie do zwiekszenia go-
towosci operacyjnej oraz ogolnej efektywnosci dziatari ratowniczych. Obejmuje to ta-
kie elementy jak efektywna rekrutacja, regularne i adekwatne szkolenia, motywowanie
ochotnikéw oraz zapewnianie bezpieczenstwa i wsparcia zdrowotnego, co prowadzi
do wyzszej satysfakcji i zaangazowania cztonkéw OSP. Whioski te podkreslaja potrzebe
dalszych analizibadan, aby opracowac jeszcze bardziej skuteczne strategie zarzadzania
zasobami ludzkimi w konteksécie zmieniajacych sie warunkéw i potrzeb Ochotniczych
Strazy Pozarnych. Weryfikacja powyzszej hipotezy oraz uzyskanie odpowiedzi na po-
wyzsze pytania wymagato zastosowania metod badawczych w tym dokonania krytycz-
nej analizy aktéw prawnych, dokumentdw, raportéw oraz wybranych pozycji literatury
przedmiotu.

SLOWA KLUCZOWE: zarzgdzanie, zasoby ludzkie, Ochotnicze Straze Pozarne, organizacje
pozarzgdowe, trzeci sektor.

ABSTRACT

The main objective of this article is to analyze the specificity of human resources mana-
gement in Volunteer Fire Brigades. The analysis aims to indicate how effective human
resources management can contribute to increasing the efficiency of the TSO's rescue
operations. In the first part, the authors characterize non-governmental organizations
in Poland and make their main division. Then they describe the management of human
resources in an organization. In the main part, they present human resources in the
Volunteer Fire Brigades. To sum up, they indicate that human resources management
in Volunteer Fire Brigades is a complex and demanding process, which must take into
account the specific needs and challenges resulting from the nature of the voluntary
service. In addition, the study seeks to identify best practices and strategies that can
support the effective management of these assets in the context of the TSO's specific
operating conditions. The research hypothesis assumes that effective human resources
management in Volunteer Fire Brigades, taking into account the specific needs and
challenges related to the work of volunteers, contributes to increasing operational re-
adiness and overall effectiveness of rescue operations. This includes elements such as
effective recruitment, regular and adequate training, motivating volunteers, and pro-
viding safety and health support, which leads to higher satisfaction and commitment
of TSO members. These findings highlight the need for further analysis and research to
develop even more effective human resource management strategies in the context of
the changing conditions and needs of Volunteer Fire Brigades. Verification of the above
hypothesis and obtaining answers to the above questions required the use of research
methods, including a critical analysis of legal acts, documents, reports and selected
items of literature on the subject.

KEy worDs: management, human resources, Volunteer Fire Brigades, non-governmen-
tal organizations, third sector.
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WsTEP

Zarzadzanie zasobami ludzkimi (ZZL) jest kluczowym elementem funkcjonowania
kazdej organizacji, niezaleznie od jej charakteru czy skali dzialania. W kontekscie or-
ganizacji pozarzadowych (NGO), takich jak Ochotnicze Straze Pozarne (OSP), ZZL
nabiera szczegoélnego znaczenia. Organizacje te opieraja swoje dzialania na zaanga-
zowaniu i po$wieceniu wolontariuszy, co wymaga specyficznego podejscia do zarza-
dzania personelem. Ochotnicze Straze Pozarne to organizacje, ktére pelnig istotna
funkcje w systemie ochrony przeciwpozarowej i ratownictwa w wielu krajach, w tym
w Polsce. Ich dzialalnos¢ nie ogranicza si¢ jedynie do gaszenia pozardw, ale obejmu-
je takze dziatania ratownicze, prewencyjne oraz edukacyjne. Kluczowym zasobem
tych organizacji sg ludzie — ochotnicy, ktérzy bezinteresownie po$wigcaja swoj czas
i energie na rzecz spolecznosci lokalnych.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w OSP obejmuje szereg wyzwan i specyficznych
aspektow, takich jak rekrutacja i selekcja wolontariuszy, ich motywowanie i rozwdj,
zarzadzanie szkoleniami, a takze utrzymanie wysokiego poziomu zaangazowania
i satysfakcji z pelnionej stuzby. W kontekscie OSP, efektywne ZZL wymaga takze
uwzglednienia specyfiki pracy ochotnikéw, ich réznorodnych motywacji oraz spe-
cyficznych potrzeb wynikajacych z charakteru ich dzialalnosci.

Celem tego opracowania jest analiza zarzadzania zasobami ludzkimi w Ochotniczych
Strazach Pozarnych. Przyjrzymy sig, jakie strategie i metody sg stosowane w OSP,
aby efektywnie zarzadza¢ wolontariuszami, jakie sg gléwne wyzwania stojace przed
tymi organizacjami oraz jakie korzysci plyna z dobrze zarzadzanego zespotu ochot-
nikow. Analiza ta pozwoli na lepsze zrozumienie specyfiki ZZL w kontekscie orga-
nizacji pozarzagdowych oraz na wypracowanie rekomendacji dla innych NGO, ktére
moga czerpac z doswiadczen OSP. Problemem badawczy sformulowano nastepuja-
co: W jaki sposdb zarzadzanie zasobami ludzkimi w OSP wplywa na efektywnos¢
efektywnosci dziatan ratowniczych OSP? Hipoteza badawcza zaklada, ze skuteczne
zarzadzanie zasobami ludzkimi w Ochotniczych Strazach Pozarnych, uwzgledniaja-
ce specyficzne potrzeby i wyzwania zwigzane z pracg ochotnikéw, przyczynia si¢ do
zwiekszenia gotowosci operacyjnej oraz ogolnej efektywnosci dziatan ratowniczych.
Weryfikacja hipotezy oraz uzyskanie odpowiedzi na powyzsze pytania wymagato
zastosowania metod badawczych w tym dokonania krytycznej analizy aktéw praw-
nych, dokumentoéw, raportéw oraz wybranych pozycji literatury przedmiotu.

1. ORGANIZACJE POZARZADOWE W POLSCE

Wspolczesne systemy spoleczno-gospodarcze na ogdét maja charakter mieszany,
czyli koegzystuja w nich sektor publiczny (ktdry jest okreslany rowniez jako sektor
pierwszy) i sektor prywatny (tzw. sektor drugi), a takze sektor spoleczny (tzw. trzeci
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sektor). Pojeciem sektora w tym przypadku ,,obejmuje si¢ wszelkie te organizacje, ja-
kie - przy calej ztozonosci form organizacyjnych i odmiennego rodowodu oraz roz-
maitych zrédel finansowania, a takze form dzialania, czy zréznicowanego zaplecza
- podlegaja zblizonym regulacjom prawnym oraz do jakich jest adresowana zblizona
w zalozeniach polityka fiskalna™’.

Trzeci sektor zostal wytoniony na podstawie odréznienia go od sektora pierwsze-
go (publicznego) oraz drugiego (prywatnego), ze wzgledu na odmienne cele dzia-
lania, a takze aktywne podmioty. W sektorze pierwszym wszelkie publiczne pod-
mioty dzialajg gtéwnie na rzecz realizacji celéw publicznych, zas w sektorze drugim
- podmioty oraz cele sg prywatne (czyli rynkowe), a w trzecim sektorze prywatne
podmioty (tzw. organizacje pozarzadowe) gltéwnie dzialajg na rzecz realizacji ce-
16w publicznych oraz spotecznych. Trzeci sektor oznacza zawsze obszar aktywnosci
ludzkiej miedzy sfera publiczng, a takze sferg biznesu. Okreslenie powyzsze opisuje
roznorodne aspekty aktywnosci oraz funkcjonowania spoleczenistwa, jakie wykra-
czaja poza sfere publiczng, jak rowniez sektor rynkowy. W polskiej literaturze oraz
praktyce sg stosowane zamiennie terminy ,,organizacja pozarzagdowa’, a takze ,,orga-
nizacja non-profit”. Pierwszy z terminéw okresla miedzy innymi relacje organizacji
w stosunku do sektora publicznego, a drugi wyraza zupelnie odmienny charakter,
poréwnujac z sektorem rynkowym? Poczatki stosowania pojecia ,,organizacja po-
zarzagdowa” siegaja juz lat 50. XX w., gdy okreslenia takiego uzyto na forum Organi-
zacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ). Pierwotnie organizacja ta mialta do czynienia
z rzgdami panstw i zamierzala skonsultowa¢ wlasng dzialalno$¢ z prywatnymi or-
ganizacjami typu non-profit, zupelnie niezaleznymi od wladzy panstwowej, a takze
uznala odniesienie si¢ do nich jako do organizacji pozarzadowych, odrdznialo te
podmioty od wszelkich instytucji politycznych. Aktualnie ONZ za$ okresla orga-
nizacje pozarzagdows jako ,kazda obywatelska woluntarystyczng grupe typu non-
profit, jaka jest zorganizowana na lokalnym, narodowym albo mig¢dzynarodowym
szczeblu, bywa zorientowana na wykonywanie zadan, a takze prowadzona poprzez
ludzi o podobnych zainteresowaniach. Organizacje pozarzadowe dostarczaja rozma-
itych ustug o charakterze filantropijnym i przedstawiaja rzadom obawy obywateli,
a takze monitorujg polityke oraz zachecajg do uczestniczenia w zyciu politycznym
na poziomie spotecznym.

Dostarczajg ponadto analiz, jak réwniez ekspertyz oraz stuzg jako wczesny mecha-
nizm ostrzegawczy, a takze pomagaja monitorowa¢ czy wprowadza¢ miedzynaro-
dowe porozumienia. Poszczegdlne organizacje pozarzadowe poruszajg specyficzne

1 E. Les, Od filantropii do pomocniczosci. Studium poréwnawcze rozwoju i dziatalnosci organiza-
¢ji spotecznych, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2000, s. 16.

2 M. Janos-Kresto, Organizacje pozarzqdowe na rynku ustug spotecznych w Polsce, Oficyna Wy-
dawnicza SGH, Warszawa 2013, s. 58-67.
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kwestie jak prawa czlowieka i srodowisko albo zdrowie™. Wspoélczesna literatura
przedmiotu zawiera rozmaite definicje organizacji pozarzadowej (tzw. non-profit).
Przykladowo: A. Sargeant za organizacje typu non-profit w szerszym ujeciu uwaza
takie, jakie ,,stuzg poprawie ogdlnego poziomu zycia spoleczenstwa gléwnie dzigki
zebraniu oraz redystrybucji odpowiednich zasobow i dostarczaniu débr fizycznych,
a takze ustug. Celem istnienia wlasnie takich organizacji nie jest obecnie osigganie
zyskow albo korzysci dla nich samych, dlatego nie dystrybuuja one zyskéw czy nad-
wyzek miedzy udzialowcow lub czlonkéw. Jednak moga zatrudniaé personel oraz
angazowac si¢ w przedsiewzigcia generujace zysk i majace im nies¢ pomoc w wypet-
nianiu ich misji™.

Natomiast zgodnie z ustawg z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego
oraz o wolontariacie ,,organizacje pozarzagdowe to, niebedace jednostkami sektora fi-
nansow publicznych, w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych oraz niedziala-
jace celem osiagniecia zysku, osoby prawne albo jednostki nieposiadajace osobowosci
prawnej, ktdre zostaly utworzone na podstawie przepiséw ustaw, w tym réwniez fun-
dacje oraz stowarzyszenia™™. Jednym z wyrdznikéw organizacji pozarzagdowych bywa
brak nastawienia na zysk albo uzyskiwania nadwyzki przychodéw nad rozchodami,
natomiast z drugiej strony ukierunkowanie dzialalnosci gtéwnie na stuzenie ludziom
w procesie zaspokajania waznych spolecznie potrzeb. Warto jednak zaznaczy¢, iz nie-
zaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnoéci non-profit oraz powigzan z szeroko ro-
zumianym otoczeniem, obecnie organizacje niekomercyjne juz coraz czgsciej daza do
wypracowywania nadwyzki przychodéw nad wszelkimi rozchodami, jaka nie jest dzie-
lona miedzy zatozycieli organizacji i cztonkéw zarzadu albo pracownikéw - lecz jest
zrédlem finansowania dziatalnosci, a takze stanowi zabezpieczenie przyszlego rozwoju
i podnosi wiarygodno$¢ intencji oraz celéw organizacji. Wspolczesny rozwoj organi-
zacji non-profit, ktory przebiega w warunkach deficytu budzetowego oraz ograniczen
finansowania dziatalnosci poprzez rzady, a takze ich agendy, niejako wymusza aktyw-
nos¢ rynkows, jaka jest ukierunkowana na gromadzenie funduszy. Co interesujace, jak
pokazuje praktyka, wszelkie ograniczenia budzetowe nie wplywaja w zaden sposob na
zmniejszenie skali dzialalnosci spolecznej danej organizacji. Przeciwnie — ogranicze-
nia budzetowe przyczyniajg si¢ do aktywizacji orientacji rynkowej w tej sferze i przy-
czyniajg si¢ do jej wzmocnienia oraz rozwoju’.

3 M. Yaziji, J. Doh, Organizacje pozarzqdowe a korporacje, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2011, s.27-28.

4 A.Sargeant, Marketing w organizacjach non profit, wyd. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004,
s.17.

5  Ustawa zdnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U.
22020, poz. 284, art. 3).

6 |. Drabik, Znaczenie wspétdziatania z podmiotami komercyjnymi w strategii marketingowej or-
ganizacji non-profit, w: Zarzqdzanie organizacjami ustugowymi, red. K. Rogozinski, A. Pana-
siuk, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego’, Poznarn 2010/145, s. 28.
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W 2022 r. w Polsce dzialato 103,4 tys. organizacji non-profit, zrzeszajacych 8,3 mln

czlonkéw. Tworzyty one 153,4 tys. pelnoetatowych miejsc pracy, ktore stanowily

1,4% przecig¢tnego zatrudnienia w gospodarce narodowej. W zwigzku z dzialania-

mi wojennymi na Ukrainie organizacje objety pomoca 17,5 mln 0s6b i przekazaly

wsparcie rzeczowe i finansowe o wartosci 1,6 mld z¥".

Wiréd organizacji pozarzadowych, jakich potencjal moze zosta¢ wykorzystany w za-

rzadzaniu kryzysowym, wymienia si¢ obecnie cztery podstawowe grupy®:

a)

b)

10
1

12

Ochotnicze Straze Pozarne sg zrzeszone w ogélnopolskim i samorzadnym, trwa-
lym stowarzyszeniu, ktérym jest Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych Rze-
czypospolitej Polskiej. Wspomniany zwigzek funkcjonuje na podstawie ustawy
z 7 kwietnia 1989 r. -Prawo o stowarzyszeniach® i ustawy z 24 sierpnia 1991
roku o ochronie przeciwpozarowej, ktéra okresla OSP jako ,,jednostki ochrony
przeciwpozarowe;j” .

spoteczne organizacje ratownicze — pomimo iz pojecie spolecznej organizacji
ratowniczej nie jest obecnie jednoznacznie zdefiniowane w polskim prawie, to
kryterium wyrdzniajace te organizacje wérdd innych mozna znalez¢ w usta-
wie z 8 wrze$nia 2006 r. o Paistwowym Ratownictwie Medycznym (PRM).
W powyzszej ustawie, definiujac jednostki, ktore moga wspdtpracowac z syste-
mem PRM, na ogdt okresla si¢ spoleczne organizacje ratownicze jako te, ktore
»w ramach wlasnych zadan ustawowych albo statutowych, obowigzane sg do
niesienia pomocy osobom bedacym w stanie naglego zagrozenia zdrowotne-
go’''. Przykladowymi organizacjami takiego rodzaju s3: Wodne Ochotnicze
Pogotowie Ratunkowe (WOPR)" i Goérskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
(GOPR), a takze Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (TOPR). Poza
tym do owej grupy mozna zaliczy¢ wszystkie inne stowarzyszenia zaintereso-

Dziatalnos¢ stowarzyszer i podobnych organizacji 19.12.2023 r. spotecznych, fundacji, spotecz-
nych podmiotéw wyznaniowych, két gospodyn wiejskich oraz samorzqdu gospodarczego i za-
wodowego w 2022 r. — wyniki wstepne, GUS, 2023, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-sto-
warzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-spolecznych-podmiotow-wy-
znaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2022-r-wyniki-wstepne-
,3,10.html [dostep: 03.07.2024].

A. Morawski, Rola organizacji pozarzgdowych w procesie zarzqdzania kryzysowego, ,e-Po-
litikon”, Kwartalnik Naukowy Osrodka Analiz Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego,
2013/6, s. 194-198.

Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (Dz.U. 1989 r., nr 20 poz. 104,
art. 2).

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. z 2020 r., poz. 471,
art. 15).

Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2020 .,
poz. 374,567, art. 1).

Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie oséb przebywajacych na obszarach
wodnych (Dz. U.z 2020 ., poz. 350, art. 1).
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wane ratownictwem, ktére prowadza szkolenia z zakresu pierwszej pomocy itp.
(np. Polski Czerwony Krzyz").

c) organizacje majace charakter spoteczno-wychowawczy — termin 6w ma charak-
ter umowny i okredla podstawowa role analizowanych podmiotéw, ktora jest
prowadzenie dzialalnosci edukacyjnej oraz wychowawczej, jaka jest skierowana
gltéwnie do dzieci oraz mlodziezy. W tej grupie znajduja si¢ miedzy innymi sto-
warzyszenia, ktore sa zwigzane z poszczeg6lnymi zwigzkami wyznaniowymi, sto-
warzyszenia sportowe, jakie poza dzialalnoscia sportowa zajmuja si¢ takze dzia-
talnoscig wychowawczg, jak rdéwniez duze ruchy mlodziezowe — jak ruch harcer-
ski (jak np. Zwigzek Harcerstwa Polskiego, czy Zwigzek Harcerstwa Rzeczypo-
spolitej) albo ruch strzelecki (jak np. Zwigzek Strzelecki ,,Strzelec” — Organizacja
Spoteczno-Wychowawcza i Zwigzek Strzelecki oraz Zwigzek Strzelecki ,,Strzelec”,
a takze Zwiazek Strzelecki Rzeczypospolitej).

d) organizacje, jakie dysponuja unikalnymi zasobami, np.: sprzetowymi oraz lo-
kalowymi i przeszkolonymi kadrami. Zdarza si¢, ze sg to zasoby, jakimi nie
dysponuja (albo dysponuja w niewystarczajacej ilosci) organy administracji pu-
blicznej, a takze profesjonalne stuzby. Doskonalym przykltadem mogga tutaj by¢,
chociazby aerokluby, ktore posiadajg duzg liczbe samolotow, jakie sg zdolne do
wykonywania zadan z zakresu monitorowania i kluby krétkofalarskie oraz sto-
warzyszenia wlascicieli samochodéw terenowych itd.

Z ostatniego raportu z badan-kondycji sektora organizacji pozarzadowych wynika,
iz w Polsce jest zarejestrowanych okoto 107 tysigcy organizacji pozarzagdowych bez
OSP™. Dane powyzsze zachecajg do refleksji nad zjawiskiem NGO’séw (ang. non
governmental organisations — czyli organizacje pozarzadowe). Istnienie oraz funk-
cjonowanie organizacji pozarzadowych w polskim systemie prawnym zostalo za-
gwarantowane w Konstytucji®® (art. 12 Rzeczpospolita Polska zapewnia wolnos¢
tworzenia oraz dzialania zwigzkéw zawodowych, a takze organizacji spoteczno-za-
wodowych rolnikéw i stowarzyszen, ruchéw obywatelskich, jak réwniez innych do-
browolnych zrzeszen, czy fundacji) jednak juz sam termin organizacja pozarzagdowa
zdefiniowany zostal po raz pierwszy w Ustawie z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej oraz spolecznej i zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych (art. 2 ile razy
w ustawie jest mowa o: organizacjach pozarzagdowych - to oznacza stowarzyszenia
i zwiazki, izby, a takze organizacje pracodawcoéw oraz pracobiorcéw o charakterze
ogolnokrajowym, zwlaszcza dzialajace na rzecz osob niepelnosprawnych i tworzone

13 Ustawa z dnia 16 listopada 1964 r. o Polskim Czerwonym Krzyzu (Dz.U. 2019 r,, poz. 179, art.
1).

14 Kondycja sektora organizacji pozarzqdowych 2021. Raport z badari. Stowarzyszenie Klon/Ja-
wor, Warszawa 2022, s. 15.

15  Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 2 2009 r., nr 114, poz. 946, art. 12).
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na podstawie osobnych przepiséw'®) niemniej jednak, w kolejnych latach uznano,
iz zamieszczona w tej ustawie definicja jest niewystarczajaca oraz doprecyzowano jg
w Ustawie z 24 kwietnia 2003 r. odziatalnosci pozytku publicznego oraz o wolonta-
riacie' (z art. 3.2 Organizacjami pozarzagdowymi s3, niestanowigce jednostek sek-
tora finanséw publicznych, w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych, oraz
niedzialajace celem osiggniecia zysku, osoby prawne albo jednostki, jakie nie posia-
daja osobowosci prawnej utworzone na podstawie przepiséw ustaw, w tym réwniez
fundacje oraz stowarzyszenia, jednak z zastrzezeniem ust. 4), a Ustawe z 27 sierp-
nia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej oraz spotecznej i zatrudnianiu oséb niepel-
nosprawnych znowelizowano w taki sposéb, iz usunieto z niej wyjasnienie terminu
organizacja pozarzagdowa, zamieszczajac w miejsce niego odnosnik do Ustawy z 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego oraz o wolontariacie (z art. 2,
ilekro¢ w ustawie jest mowa o: organizacjach pozarzadowych-to oznacza organiza-
cje pozarzadowe i podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalnosci pozytku publicznego oraz o wolontariacie).

Reasumujgc, za organizacje pozarzagdowag moga zosta¢ uznane majace osobowosé
prawng zwigzki zawodowe i stowarzyszenia oraz fundacje, a takze niemajgce oso-
bowosci prawnej stowarzyszenia zwykle i kota gospodyn wiejskich oraz uczelniane
organizacje studenckie. Natomiast podmioty, ktére nie sg organizacjami pozarza-
dowymi to gltéwnie: podmioty, ktdre sg zaliczone do sektora finanséw publicznych;
podmioty, ktore naleza do sektora przedsigbiorstw, a takze stowarzyszenia jedno-
stek samorzadu terytorialnego i osoby prawne, jak réwniez jednostki organizacyjne,
ktére dziatajg na podstawie przepiséw o stosunku panstwa do Kosciota katolickiego
w Rzeczypospolitej Polskiej oraz o stosunku panstwa do wszelkich innych kosciotéw,
a takze zwiagzkow wyznaniowych i o gwarancjach wolnosci sumienia oraz wyznania'®.
Najpopularniejszymi obecnie w Polsce formami prawnymi, w jakich dziatajg organi-
zacje pozarzadowe, sa fundacje oraz stowarzyszenia i zwigzki stowarzyszen (federa-
cje)”. Fundacja to spersonifikowany majatek przekazany poprzez fundatora na cisle
okreslone cele, natomiast w zwigzku z tym jest zakltadana w zwigzku z przekazaniem
jej poprzez fundatora konkretnego majatku. Jako iz fundacja nie jest zwigzkiem
0s0b, ale prawnie wyodrebnionym majatkiem, to nie mozna by¢ cztonkiem fundacji.

16  Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz. U.z 2020 r., poz. 426, 568, art. 2).

17 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.
U.z2020r., poz. 284, art. 3).

18 Ustawy i rozporzqdzenia stanowiqce prawo, ktéremu podlega sektor pozarzqdowy, NGO.pl,
http://osektorze.ngo.pl/x/631738 [dostep: 03.07.2024].

19  RolaorganizacjipozarzqdowychwPolsce,Urzad MiastaTorunia, WydziatkomunikacjiSpotecznej
i Informacji, http://orbitorun.pl/upload/file/modul_1__prawne_warunki_dzialania_organiz
acji_pozarzadowych.pdf [dostep: 03.07.2024].
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Mozna tylko zasiada¢ w jej wladzach®. Z powyzszej ustawy wynika, iz cele istnienia
fundacji powinny by¢ w pelni zgodne z gléwnymi interesami Rzeczypospolitej Pol-
skiej i muszg by¢ one spolecznie albo gospodarczo uzyteczne. Stowarzyszenie zostalo
zdefiniowane w Ustawie z 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach®. W zgo-
dzie z art. 2.1. tej ustawy, stowarzyszenie stanowi dobrowolne, samorzadne, trwale
zrzeszenie o celach niezarobkowych. W polskim porzadku prawnym obecne sg dwa
rodzaje stowarzyszen, czyli: stowarzyszenie zwykle i stowarzyszenie zarejestrowa-
ne. Do utworzenia pierwszego wystarczg trzy osoby oraz uchwalenie regulaminu,
a takze nazwy czy celu istnienia (w opozycji do wymogéw stawianych fundacjom,
natomiast cele stowarzyszenia nie muszg by¢ uzyteczne spolecznie), siedziby, a takze
wybranie przedstawiciela i pisemne poinformowanie organu nadzorujacego o zalo-
zeniu stowarzyszenia. Stowarzyszenie najczgsciej nie posiada osobowosci prawnej
natomiast, jako Ze jest organizacjg spoleczng, posiada zdolno$¢ sadows (czyli moze
wystepowac przed sadem w charakterze strony). Sposdb powotania stowarzyszenia
zarejestrowanego bywa bardziej sformalizowany, lecz za to ma osobowo$¢ praw-
n3. Do utworzenia go potrzeba przynajmniej 7 oséb (tzw. cztonkéw-zalozycieli)*
i funkcjonuje na podstawie statutu, natomiast rejestruje si¢ je w Krajowym Rejestrze
Sadowym. Zatem stowarzyszenie oraz fundacja mogg by¢ zalozone doktadnie w tym
samym celu, ale rézni je forma ,,aktywéw”, przy pomocy jakich pragnie si¢ dany cel
realizowac - przekazanego fundacji majatku lub aktywnosci czlonkow stowarzysze-
nia®. Federacja natomiast jest budowana poprzez organizacje tworzace wzajemne
powigzania wokot konkretnego oraz dalekosigznego celu i przyjmuje sformalizowa-
na strukture, oraz zasady dzialania, ktére sa zawarte w statucie i innych oficjalnych
dokumentach?. Federacje bardzo cze¢sto sg nazywane zwigzkami, forum i wspolnota
albo partnerstwem.

1. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI W ORGANIZACJI

Zarzadzanie zasobami ludzkimi (ZZL) jest kluczowym aspektem funkcjonowania
kazdej organizacji, niezaleznie od jej wielko$ci, branzy czy formy wlasno$ci. To wla-
$nie ludzie, z ich umiejetnosciami, wiedzg i zaangazowaniem, stanowig najcenniejszy
zasoOb kazdej firmy czy instytucji. Dlatego tez efektywne zarzadzanie tym zasobem
jest niezbedne do osiggniecia strategicznych celéw organizacji i utrzymania konku-
rencyjnosci na rynku.

20 A. Ogonowski, A. Gibalska, Fundacje i Stowarzyszenia funkcjonowanie i opodatkowanie,
Wszechnica Podatkowa, Krakéw 2011, s. 10.

21 Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (Dz.U.z 2020 ., poz. 695, art. 2).

22 Ibidem, art. 9.

23 A.Ogonowski, A. Gibalska, op. cit, s. 10.

24 Tworzenie federacji krok po kroku, Poradnik NGO, http://poradnik.ngo.pl/federacja
[dostep: 02.07.2024].
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Wspolczesne zarzadzanie zasobami ludzkimi obejmuje szeroki zakres dzialan, od
rekrutacji i selekcji pracownikéw, poprzez ich szkolenie i rozwoj, az po motywowa-
nie, ocene wynikow i zarzadzanie relacjami pracowniczymi. Wszystkie te elementy
musza by¢ skoordynowane i dostosowane do specyfiki organizacji oraz otoczenia,
w ktorym dziala. W dynamicznie zmieniajacym sie $wiecie, gdzie technologie i wa-
runki rynkowe ewoluujg w szybkim tempie, ZZL musi réwniez adaptowac si¢ do
nowych wyzwan. Wzrost znaczenia pracy zdalnej, globalizacja rynkéw pracy, rosng-
ca rola réznorodnosci i inkluzji w miejscu pracy oraz koniecznos$¢ utrzymania réw-
nowagi mi¢dzy zZyciem zawodowym a prywatnym to tylko niektdre z kwestii, ktére
wplywaja na ksztalt wspolczesnego ZZL.

Planowanie zasobéw ludzkich, czyli okreslanie wielkosci i struktury zatrudnienia,
stanowi jedno z najistotniejszych zagadnien zarzadzania zasobami ludzkimi. Jest to
proces, ktory generuje kluczowg wielko$¢ zasobowa majaca bezposredni wplyw na
funkcjonowanie i przyszlo$¢ przedsiebiorstwa. Dlatego tez wszelkie dzialania podej-
mowane w ramach planowania zasobéw ludzkich musza by¢ starannie przemyslane,
dobrze przygotowane i skutecznie realizowane.

Efektywne planowanie zatrudnienia pozwala na zapewnienie odpowiedniej licz-
by pracownikéw o wlasciwych kompetencjach w odpowiednim czasie i miejscu.
Jest to niezbedne dla osiagniecia celow strategicznych przedsigbiorstwa, utrzy-
mania konkurencyjnosci na rynku oraz elastycznego reagowania na zmiany
w otoczeniu biznesowym. Brak odpowiedniego planowania moze prowadzi¢ do
nadmiernego zatrudnienia, co generuje niepotrzebne koszty lub niedoboru pra-
cownikow, co z kolei moze ogranicza¢ zdolno$¢ do realizacji kluczowych zadan
i projektow®.

Sposéb planowania zatrudnienia zalezy od ksztaltowania sie réznych czynnikéw,

ktére determinuja zaréwno jego wielkos¢, jak i strukture. Czynniki te mozna po-

dzieli¢ na dwie gléwne grupy: wewnetrzne oraz zewnetrzne. Do grupy czynnikéw

wewnetrznych zalicza sie:

*  czynniki techniczno-technologiczne np. takie, jak: wielko$¢ i struktura produk-
cji, stopien i poziom technicznego wyposazenia pracy i inne;

*  czynniki organizacyjne - czyli zwigzane z przyjetym podzialem pracy, strukturg
organizacji proceséw produkgji i obstugi itp.;

*  czynniki ekonomiczne - s3 to gtéwnie przyjete zasady wynagradzania pracow-
nikéw i przyznawania im $wiadczen pozaptacowych;

*  czynniki socjalne - to takie, ktére okreslaja warunki®,

25 Z. Ciekanowski, Istota zarzqdzania zasobami ludzkimi, ,Bezpieczenstwo i Technika Pozarni-
cza’, 4/2012,s. 25.
26 Ibidem.
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Do grupy czynnikéw zewnetrznych zalicza sie:

*  sytuacje na rynku pracy - czyli wptywajaca na mozliwosci negocjowania pozio-
mu wynagrodzen, dyscypling pracy i fluktuacj¢ kadr;

*  postawy spoleczne - przejawiajace si¢ w stosunku pracownikéw do wykonywa-
nej pracy;

*  polityke socjalng panstwa (lub jej brak) — czyli stopien interwencjonizmu?.

Planowanie zasobow ludzkich jest kluczowym procesem, ktéry wymaga holistycz-
nego podejscia i uwzglednienia wielu czynnikéw wewnetrznych oraz zewnetrznych.
Efektywne planowanie pozwala na optymalne wykorzystanie zasobéw ludzkich, co
przeklada sie na lepsze wyniki przedsigbiorstwa, wigksza elastyczno$¢ oraz zdolnos¢
do adaptacji w dynamicznie zmieniajgcym si¢ otoczeniu. Dzialania w tym obszarze
powinny by¢ zawsze starannie przemyslane, przygotowane i realizowane, aby wspie-
ra¢ strategiczne cele organizacji i jej dlugoterminowy rozwdj.

Organizacje, chcac pozyskaé wykwalifikowanego pracownika, musza oferowaé nie
tylko atrakcyjne wynagrodzenie, ale takze szereg §wiadczen pozaptacowych. Rola
tych $wiadczen, oferowanych przez przedsiebiorstwa swoim pracownikom, nabiera
coraz wigkszego znaczenia i staje si¢ istotnym elementem strategii zarzadzania zaso-
bami ludzkimi?®.

W spoteczenstwie informacyjnym dynamicznie zmieniajg si¢ bowiem narzedzia
pracy. Pracownicy wykazujg duza aktywnos¢ w procesie doskonalenia organizacji
i poszukiwania najbardziej skutecznych metod dzialania, uwzgledniajacego oczeki-
wania i poziom satysfakcji ustugobiorcy, co wynika w szczegdlnosci z zarzadzania
jakoscia®.

Wspolczesne organizacje, chcac skutecznie konkurowa¢ o talenty, musza nie-
ustannie adaptowa¢ swoje podejscie do benefitow, monitorowa¢ zmieniajace si¢
potrzeby pracownikéw oraz elastycznie reagowaé na dynamiczne warunki ryn-
kowe. Swiadczenia pozaptacowe sg nie tylko dodatkiem do wynagrodzenia, ale
takze istotnym narzedziem budowania zaangazowania, satysfakcji i lojalnosci
pracownikow.

2. ZasoBY LUDZKIE W OCHOTNICZYCH STRAZACH POZARNYCH
Ochotnicze Straze Pozarne (OSP) odgrywaja kluczowa role w systemie ochrony
przeciwpozarowe;j i ratownictwa w Polsce. Ich dzialanie opiera si¢ gléwnie na zaan-

27 Ibidem.

28  J.Wisniewski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w organizacji,,Nowoczesne Systemy Zarzadza-
nia’, vol. 11, 2016/1, s. 225.

29 R. Wyszomierski, Z. Ciekanowski, Wspdfczesne zarzqdzanie zasobami ludzkimi w organiza-
¢jach, ,Nowoczesne Systemy Zarzadzania’, vol. 12,2017/4, s. 27.
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gazowaniu i po$wigceniu wolontariuszy, co stawia przed zarzadzajacymi wyjatkowe
wyzwania w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi*. Skuteczne zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi w OSP jest niezbedne do zapewnienia sprawnego funkcjonowania
tych organizacji i skutecznej realizacji ich misji. Na ponizszym wykresie przedsta-
wiono strukture organizacji non-profit wedtug gléwnej dziedziny dzialalnosci sta-
tutowej w 2022 1.

Pozostata dziatalnos¢ HE 1.8
Wsparcietrzeciego sektora m 1,5
Prawoijego ochrona, prawa cztowieka = 1,6
Rozwéjlokalny, spotecznyiekonomiczny NN S 4
Rynek pracy, aktywizacja zawocdowa M 1
towiectwo HEEE 25
Ochrona srodowiska mmmm 2 9
Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe HEE 25
Ochrona zdrowia m——m 3 7
Edukacjaiwychowanie, badania naukowe N 10
Kulturaisztuka I —— 13 4
Pomoc spolecznaihumanitarna I O
Ratownictwo IS 4,3
Sport, turystyka, rekreacja, hobby I O 4

0 5 10 15 20 25 30

Wykres 1. Struktura organizacji non-profit wedtug gtéwnej dziedziny dziatalnosci statutowej
w2022r.

Zrédto: Dziatalnos¢ stowarzyszeri i podobnych organizacji 19.12.2023 r. spotecznych, fundacji, spotecznych
podmiotéw wyznaniowych, két gospodyri wiejskich oraz samorzqdu gospodarczego i zawodowego w 2022

r.— wyniki wstepne, GUS, 2023, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/
gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-stowarzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fun-
dacji-spolecznych-podmiotow-wyznaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2022-r-
wyniki-wstepne,3,10.html [dostep: 03.07.2024].

Jak wynika z powyzszego wykresu w ostatnich badaniach GUS z 2023 za rok 2022 r.
najwiecej organizacji, w ramach swojej dziatalnosci statutowej, zajmowato sie spor-
tem, turystyka, rekreacja, hobby (27,4%). Jednak duzo organizacji jako gtéwny obszar
prowadzonej dzialalnosci, wskazywato ratownictwo (14,3%), ktorego elementem sg
jednostki OSP?'. Zasoby ludzkie w OSP mozna podzieli¢ na kilka gléwnych grup:

30 t.Zajac, Ochotnicze Straze Pozarne w ochronie ludnosci powiatu tomaszowskiego — analiza za-
daniowo-zasobowa, ,Zeszyty Naukowe SGSP’, nr 66 (TOM 2) /2/2018, s. 160.

31 Dziatalnos¢ stowarzyszenr i podobnych organizacji 19.12.2023 r. spotecznych, fundacdji, spotecz-
nych podmiotéw wyznaniowych, két gospodyn wiejskich oraz samorzqdu gospodarczego i za-
wodowego w 2022 r. — wyniki wstepne, GUS, 2023, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
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* strazacy ochotnicy: Gléwna sila robocza OSP, pelnigca réznorodne funkcje
zwigzane z dzialaniami ratowniczymi, gasniczymi i prewencyjnymi;

*  kadrazarzadzajaca: Osoby odpowiedzialne za organizacj¢ pracy jednostki, pla-
nowanie dzialtan, zarzadzanie zasobami i kontakt z wladzami lokalnymi;

* instruktorzy i szkoleniowcy: Osoby prowadzace szkolenia i ¢wiczenia, majace
na celu podnoszenie kwalifikacji strazakdéw ochotnikow;

*  wolontariusze wspierajacy: osoby pomagajace w organizacji wydarzen, zbiérek
funduszy, dziatan edukacyjnych i prewencyjnych.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w Ochotniczych Strazach Pozarnych (OSP) niesie
ze sobg specyficzne wyzwania, wynikajace z charakteru dziatalnosci tych organizacji
oraz specyfiki pracy ochotnikow.

Rekrutacja nowych ochotnikéw do OSP jest procesem wymagajacym, ze wzgledu na
specyficzne wymagania i charakter pracy strazakéw ochotnikéw. Konieczne jest zna-
lezienie osob, ktdre nie tylko majg odpowiednie kwalifikacje i cechy osobowo$ciowe,
ale takze sg gotowe poswieci¢ swdj czas na dziatalno$¢ wolontariackg. OSP czesto
muszg rywalizowa¢ z innymi formami aktywnos$ci wolontariackiej i zawodowej,
co moze utrudnia¢ pozyskiwanie nowych cztonkéw. Efektywna rekrutacja wyma-
ga atrakcyjnych kampanii promocyjnych, wspotpracy z lokalnymi spotecznosciami
oraz budowania pozytywnego wizerunku organizacji.

Utrzymanie wysokiego poziomu gotowosci bojowej strazakéw ochotnikéw wymaga
regularnych szkolen i ¢wiczen. Programy szkoleniowe musza by¢ dostosowane do
aktualnych standardéw i technologii stosowanych w ratownictwie i ochronie prze-
ciwpozarowej. OSP muszg inwestowaé w rozwoj umiejetnosci swoich cztonkoéw, or-
ganizujac kursy, symulacje oraz szkolenia z zakresu pierwszej pomocy, technik gasni-
czych czy zarzadzania kryzysowego. To wymaga nie tylko zasobow finansowych, ale
takze logistycznych, aby dostosowa¢ harmonogramy szkolen do dostepnosci ochot-
nikéw. Réwniez utrzymanie motywacji i zaangazowania strazakéw ochotnikow jest
kluczowym wyzwaniem. Ochotnicy czesto dzialajg poza standardowymi godzina-
mi pracy, nie otrzymujac za to wynagrodzenia. Dlatego wazne jest, aby organizacje
OSP tworzyly srodowisko, w ktorym cztonkowie czujg si¢ doceniani i zmotywowani
do dzialania. Organizowanie wydarzen integracyjnych, przyznawanie nagréd i wy-
réznien, a takze zapewnianie wsparcia psychologicznego w trudnych sytuacjach, to
tylko niektdre z dziatan, ktére moga pomdc w utrzymaniu wysokiego poziomu mo-

tywacji.

gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-sto-
warzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-spolecznych-podmiotow-wy-
znaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2022-r-wyniki-wstepne-
,3,10.html [dostep: 03.07.2024].
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Strazacy ochotnicy majg czesto inne zobowigzania zawodowe i rodzinne, co wymaga
elastycznego planowania dziatan i dyzuréw. Zarzadzanie dostepnoscia ochotnikéw
i koordynacja ich czasu to wyzwanie, ktére wymaga umiejetnosci efektywnego har-
monogramowania i komunikacji. OSP muszg by¢ elastyczne i dostosowywac swoje
dziatania do dostepnosci cztonkéw, co moze wigzac sie z koniecznoscig szybkiego
reagowania na zmiany i niespodziewane sytuacje. Zapewnienie odpowiednich $rod-
kéw ochrony indywidualnej oraz dbalo$¢ o bezpieczenstwo podczas akcji ratowni-
czych i prewencyjnych to kolejne kluczowe wyzwanie. Strazacy ochotnicy czesto na-
razeni sg na ryzyko obrazen i stresu zwigzanego z wykonywaniem niebezpiecznych
zadan. OSP muszg zapewni¢ swoim cztonkom nie tylko odpowiednie wyposazenie
ochronne, ale takze wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego. Organizowanie re-
gularnych badan lekarskich, dostep do pomocy psychologicznej oraz promowanie
zdrowego stylu zycia s3 niezbedne, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i dobrostan stra-
zakéw ochotnikow.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w Ochotniczych Strazach Pozarnych wiaze si¢ z sze-
regiem specyficznych wyzwan, ktore wymagajg indywidualnego podejscia i skutecz-
nych strategii. Efektywne zarzadzanie rekrutacja, szkoleniami, motywacjg, czasem
oraz bezpieczenstwem jest kluczowe dla zapewnienia sprawnego funkcjonowania
OSP i realizacji ich misji. Poprzez odpowiednie dzialania i wsparcie, OSP mogg nie
tylko utrzyma¢ wysoki poziom gotowos$ci bojowej, ale takze zapewni¢ satysfakcje
i zaangazowanie swoich czlonkéw, co jest fundamentem ich skutecznosci i dtugo-
trwalego sukcesu.

PobsumowANIE

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w Ochotniczych Strazach Pozarnych jest procesem
zlozonym i wymagajacym, ktory musi uwzglednia¢ specyficzne potrzeby i wyzwania
wynikajgce z charakteru ochotniczej stuzby. Rekrutacja nowych czlonkéw jest klu-
czowym wyzwaniem, ktére wymaga efektywnych kampanii promocyjnych, bliskiej
wspolpracy z lokalnymi spolecznosciami i budowania pozytywnego wizerunku OSP.
Przyciaganie ochotnikéw, ktorzy sg odpowiednio zmotywowani i majg niezbedne
kwalifikacje, jest niezbedne do utrzymania operacyjnej gotowosci i skutecznosci jed-
nostki. Bezpieczenstwo i zdrowie strazakéw ochotnikéw to priorytet, ktory wymaga
zapewnienia odpowiednich §rodkdéw ochrony indywidualnej oraz dbania o bezpie-
czenstwo podczas akcji ratowniczych. OSP muszg takze wspiera¢ zdrowie psychicz-
ne swoich cztonkoéw, oferujac pomoc psychologiczng i promujac zdrowy styl zycia.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w OSP to zlozony i wieloaspektowy proces, ktdry
wymaga cigglego dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw i potrzeb.
Efektywne zarzadzanie tymi zasobami nie tylko zapewnia skutecznos$¢ dziatan ra-
towniczych, ale takze wspiera rozwdj osobisty i zawodowy strazakéw ochotnikéw,

{ Studia Spoteczne | Social Studies }



S. Zurawski, K. Ochyra—Zurawska, M. Ciekanowski: Zarzqdzanie zasobami... ~ ARTYKULY

budujgc silne i zaangazowane zespoly. Dbalo$¢ o ludzi jest kluczem do sukcesu kaz-
dej organizacji, a w przypadku OSP, jest to szczegolnie widoczne.

Mimo szerokiego omdwienia tematu istnieje potrzeba dalszych badan i analiz w za-
kresie zarzgdzania zasobami ludzkimi w Ochotniczych Strazach Pozarnych. Warto
bytoby bardziej szczegdtowo zbadaé efektywnos¢ rdéznych metod rekrutacji i moty-
wacji, wplyw szkolen na gotowos¢ bojowa oraz sposoby poprawy zarzadzania czasem
i dostepnoscig ochotnikéw. Analizy te moglyby réwniez uwzglednia¢ specyficzne
wyzwania zwigzane z réznorodnoscia geograficzng i demograficzng jednostek OSP
w Polsce, co pozwoliloby na opracowanie bardziej dostosowanych i skutecznych
strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w tych organizacjach.
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