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SZKOLENIE | KSZTALCENIE PERSONELU
PROCESU UTRZYMANIA SAMOLOTOW JAKO
KONIECZNY ELEMENT BEZPIECZNEJ REALIZACJI
OPERACJI LOTNICZYCH
TRAINING AND EDUCATION OF AIRCRAFT MAINTENANCE
PROCESS PERSONNEL AS A NECESSARY ELEMENT OF THE SAFE
IMPLEMENTATION OF AVIATION OPERATIONS

STRESZCZENIE

Celem tego artykutu jest ukazanie potrzeby teoretycznego i praktycznego przygotowa-
nia personelu obstugi samolotow wojskowych. Zasadniczymi metodami badawczymi
wykorzystywanymi w przedstawionym materiale staty sie: kwerenda literatury przed-
miotu, komparatystyka, ankieta, analiza i ocena oraz uogdlnienie.

Obstuga techniczna samolotéw jest niezbedna dla zapewnienia bezpieczenstwa ope-
racji lotniczych, jednak niewfasciwe dziatania zwigzane z procesem utrzymania samo-
lotdw przyczyniaja sie do znacznego odsetka wypadkdw i incydentow lotniczych. Dzie-
je sie tak, poniewaz wystepuje niewielki procent niewtasciwie wykonywanych zadan
zwigzanych z obstuga, co ma miejsce z powodu ludzkich btedow. Egzemplifikacje ta-
kowych stanowia wadliwie zamontowane czesci, brakujgce elementy oraz pominiecie
koniecznych kontroli.

Skuteczne srodki zaradcze przeciwdziatajace btedom w obszarze utrzymania technicz-
nego wymagaja podejscia systemowego. Ograniczenie potencjalnych btedéw zwiaza-
nych z procesem utrzymania samolotéw wojskowych wymagato zorganizowania drogi
szkolen dla personelu SIL.

SLOWA KLUCZOWE: szkolenie, ksztalcenie, personelu, proces utrzymania, samolot
M-346, bezpieczenstwo lotéw.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to demonstrate the need for theoretical and practical pre-
paration of military aircraft maintenance personnel. The main research methods used in
the presented material are: literature search, comparative studies, survey, analysis and
evaluation, and generalization.

Aircraft maintenance is essential to ensuring the safety of aviation operations, but im-
proper activities related to the aircraft maintenance process contribute to a significant
percentage of aviation accidents and incidents. This is because there is a small per-
centage of incorrectly performed maintenance tasks that occur due to human errors.
These are exemplified by incorrectly installed parts, missing elements and omission of
necessary inspections.

Effective countermeasures against errors in the area of technical maintenance require
a systems approach. Reducing potential errors related to the maintenance process of
military aircraft required organizing training courses for maintenance staff.

KEY WORDS: training, education, personnel, aircraft maintenance process, M-346, flight
safety.

WsTEP

Lotnictwo stanowi wyjatkowa dziedzing ludzkiej aktywnosci, ktéra realizuje od-
wieczne marzenia o opanowaniu przestworzy. Rozwoj wojskowych statkéw po-
wietrznych odbywa sie w tempie niezwykle dynamicznym. Ten dynamiczny postep
wynika z konieczno$ci opracowywania nowych strategii prowadzenia dziatan wo-
jennych przez czolowe potegi §wiatowe. Od poczatku XXI wieku obserwujemy uda-
ne dazenia w tym kierunku.

W lotnictwie przyjmuje sig, Ze bezpieczenstwo operacyjne oznacza utrzymanie ryzy-
ka uszkodzenia ciata lub mienia na minimalnym, lub akceptowalnym poziomie, co
osiaga sie dzigki cigglemu procesowi identyfikacji potencjalnych zagrozen i efektyw-
nemu zarzadzaniu ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem'.

Podkreslajac podejscie naukowe do tego zagadnienia, konieczne jest zaznaczenie, ze
w sferze teoretycznej, praktycznej i filozoficznej, bezpieczenstwo operacji lotniczych
jest nierozerwalnie zwigzane z umieje¢tnoscia skutecznego zarzadzania dziataniami
zapewniajacymi bezpieczenstwo. W kazdym obszarze zycia jest to oczywisty waru-
nek, natomiast w kontekscie lotnictwa jest to absolutnie niezbedne.

W zwigzku z tym istotne jest skupienie si¢ na zasobach ludzkich poprzez inwesto-
wanie w ich rozwoj za pomocg odpowiednio zorganizowanego procesu ksztalcenia

1 Podrecznik zarzqdzania bezpieczeristwem (SMM), wyd. Ill, Doc 9859 AN/474 ICAO 2013, Za-
tacznik do wytycznych Nr 13 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 10 grudnia 2015 r.
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i szkolenia. Promowanie korzysci ptynacych z tej idei stanie si¢ wartosciag dodang dla
organizacji’.

Calkowita profesjonalizacja armii, ciagle przeksztalcenia Sit Powietrznych RP, a tak-
ze zmiany w polskim systemie edukacji sg kluczowymi czynnikami wplywajacymi
na ksztaltowanie procesu szkolenia kadr dostosowanych do potrzeb utrzymania sa-
molotéw wojskowych.

Niezaleznie od ilosci srodkéw przeznaczonych na modernizacje oraz dostepnosé
materialow, to kompetencje i jako$¢ personelu sg kluczowymi determinantami suk-
cesu lub porazki. Proces utrzymania samolotéw wojskowych stawia przed persone-
lem bardzo wysokie wymagania w zakresie specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci.

Wystepuje ograniczona literatura dotyczaca podjetej problematyki. Brakuje niewat-
pliwie aktualnego naukowego rozwazania, ktore by ujelo ten temat w sposdb synte-
tyczny. Stad wniosek o koniecznosci przedstawienia zagadnienia w ramach materia-
tu naukowego.

Celem tego artykutu jest ukazanie potrzeby teoretycznego i praktycznego przygo-
towania personelu SIL samolotéw. Osiagniecie tak sformutowanego celu wymagalo
rozwigzania problemu badawczego wyrazonego pytaniem: jak przebiegaja procesy
szkolenia i ksztalcenia personelu SIL na potrzeby procesu utrzymania samolotéw?

Material niewatpliwie wpisuje si¢ w obszar zwigzany z naukami o bezpieczenstwie.
Stad korzystano z odpowiedniego jezyka, metod badawczych i formutowania ade-
kwatnych uogélnien.

W kontekscie metodologicznym warto zwrdci¢ uwage na kilka kluczowych elemen-
tow, ktore zwigksza zrozumienie prowadzonego wywodu. Cezura czasowe materiatu
skupia sie na terazniejszosci, a obszarem rozwazan stat si¢ personel SIL zaangazowa-
ny w proces utrzymania samolotéw. Zasadniczymi metodami badawczymi wykorzy-
stywanymi w przedstawionym materiale staly sie: kwerenda literatury przedmiotu,
komparatystyka, ankieta, analiza i ocena oraz uogélnienie. Sporzadzenie opracowa-
nia wymagato poddania kwerendzie: pozycje zwarte, artykuly naukowe oraz zrédia
internetowe. Perspektywa badan determinowala potrzebe skorzystania z publikacji
naukowych opublikowanych za granica.

Material obejmuje trzy wyraznie skorelowane czesci. Pierwsza ma charakter wpro-
wadzajacy, skupia si¢ na charakterystyce personelu wykonujacego obowigzki w sys-
temie utrzymania statkéw powietrznych. Druga skupia si¢ na procesie szkolenia
w organizacji lotniczej. W kolejnej uwage skierowano na szkolenie personelu SIL
samolotdw wojskowych. Zaprezentowano proces pozyskiwania kompetencji przez

2 D.Bogusz, Szkolenie selekcyjne kandydatéw na pilotéw wojskowych w Sitach Zbrojnych Rzeczy-
pospolitej Polskiej, LAW, Deblin 2020, s. 9.
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personel SIL samolotéw M-346, ktéry przygotowywal sie do obstugi nowoczesnej
techniki lotniczej. Przedstawiono implementowane zmiany, zwracajac uwage na ich
gltowne plaszczyzny. Caloé¢ wienczy podsumowanie, w ktorym zostaly ujete stosow-
ne wnioski koncowe i propozycje.

Formulowane refleksje naukowe cechuje pogladowos$¢ i sg zredagowane zwlaszcza
dla zolnierzy sit powietrznych oraz jako material dydaktyczny dla kandydatéw do
stuzby w strukturach stuzby inzynieryjno-lotniczej. Wyrazono nadzieje, Ze przedsta-
wione aspekty przyczynig sie do kolejnych studiéw w tozsamym obszarze wiedzy.

1. PERSONEL PROCESU UTRZYMANIA = »MECHANIK LOTNICZY"

Historia zawodu mechanika lotniczego jest nierozerwalnie zwigzana z historig roz-
woju lotnictwa. W poczatkach tego dziedzictwa zaréwno konstruktorzy, jak i piloci
czesto pelnili role mechanikéw lotniczych.

Personel techniczny odgrywa kluczowa role w lotnictwie. To on odpowiada za obstu-
ge, naprawy oraz utrzymanie sprz¢tu lotniczego, przy czym ma takze istotne zadania
zwigzane z zapewnieniem ogdlnego bezpieczenstwa. Z wlasnego doswiadczenia zda-
je sobie sprawe, ze cztonkowie tego personelu nie sg i nie moga by¢ przypadkowymi
pracownikami. Dawno minely czasy, kiedy kazdy mogl sta¢ si¢ inzynierem, tech-
nikiem lub mechanikiem lotnictwa. Ta grupa zawodowa charakteryzuje si¢ wyjat-
kowa odpornoscig na stres, doskonala kondycja fizyczna, wybitnymi zdolnosciami
manualnymi oraz intelektualnymi. Co réwnie istotne, posiadaja zdolnos¢ ciaglego
uczenia sie.

Warto podkresli¢, ze personel techniczny musi stale podnosi¢ swoje umiejetnosci
i wiedze. Technicy poddawani sg wielokrotnie presji czasu, przy czym stale musza
dbac o to, by jakos¢ ich pracy odpowiadala najwyzszym standardom. Jako grupa
dyspozycyjna® powinien by¢ przygotowany na szereg niedogodnosci. Zaczynajac od
warunkéw podczas pracy na plycie lotniska gdzie zakres réznicy temperatur w okre-
sie zimowym moze dochodzi¢ 50°C. Jest narazony na dtugotrwaly hatas i wibracje
(silniki samolotowe), kontakt z ptynami zracymi (lotnicze ptyny eksploatacyjne),
elementy wirujace (wirniki silnikéw samolotowych), praca w wymuszone]j pozycji
ciala oraz z zanieczyszczeniami powietrza (opary paliwa, rozpylone srodki chemicz-
ne stosowane np. w zabezpieczaniu antykorozyjnym).

3 ,Grupy dyspozycyjne sa zatem takimi strukturami spotecznymi, o ktérych dyspozycyjnosci
mozemy mowic¢ w waskim znaczeniu ze wzgledu na ich wyspecjalizowany i specyficzny cha-
rakter dziatann w stosunkowo ograniczonym zakresie. Badanie dyspozycyjnosci cztonkéw
konkretnych grup dotyka wiec sfery profesjonalizmu, a gtéwnym przejawem dyspozycyjno-
sci jest funkcja, jaka petniag w przeciwdziataniu i zwalczaniu skutkéw zagrozen”, J. Maciejew-
ski, Grupy dyspozycyjne. Analiza socjologiczna, Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw
2012, s.39-41.

{ Studia Spoteczne | Social Studies }



M. Sztobryn: Szkolenie i ksztafcenie personelu procesu utrzymania... ARTYKULY

Specjaliste procesu utrzymania statkéw powietrznych musi cechowa¢ zdrowie, wy-
soka odporno$¢ fizyczna i psychiczna. Badania psychospoteczne wykazujg wigksze
obcigzenie psychiczne posréd mechanikéw lotniczych niz w innych, wydawaloby
sie cigzszych i trudniejszych zawodach. Czlonkowie tej grupy z racji wykonywanej
pracy musza by¢ odporni na stres, posiada¢ doskonalg tezyzne fizyczng oraz ponad-
przecietne zdolno$ci manualne i umystowe. Wysokie wymagania stawiane w pracy
spowodowaly zakwalifikowanie zawodu mechanika lotniczego do listy 58 zawodow
trudnych i niebezpiecznych. W charakterystykach zawodow* i w listach wymagan
psychologicznych’ przy opisach wymagan do zawodu mechanika lotniczego szcze-
golnie pozadana jest sprawno$¢ sensomotoryczna oraz spetnienie cech osobowoscio-
wych. Zdecydowanie wiekszos$¢ sprawnosci potrzebna jest do prawidtowego odbioru
informacji, a kluczowg role odgrywa tu wzrok.

Mechanik lotniczy to wysoce wykwalifikowany pracownik w obszarze technicznego
wsparcia lotnictwa. Posiada licencje mechanika lotniczego i prowadzi swoje obo-
wiazki zgodnie z najwyzszymi standardami jakosci, zgodnie z dokumentacjg tech-
niczng i przepisami branzowymi.

Najwazniejszym celem pracy mechanikéw lotniczych jest wlasciwa obsluga tech-
niczna statkéw powietrznych, ktéra gwarantuje bezpieczne operacje tych statkow.

W ukladzie czlowiek-maszyna wszystkie dzialania podlegajg wczeéniejszemu zaplano-
waniu, a nastepnie kierowaniu na podstawie zhierarchizowanej struktury. W struktu-
rze tej mozna wskaza¢ szereg nadrzednych i podrzednych komponentéw systemu. Bez
wzgledu na maszyne (statek powietrzny), kazdorazowo czlowiek wyposazony w odpo-
wiednie kompetencje staje si¢ podmiotem dziatania®. W uktadzie tym czlowiek moze
wystepowac jako zarzadzajacy lub/i operator oraz serwisant, podejmujac bezbledne
decyzje i kompetentnie eksploatujgc dang maszyne (statek powietrzny) (rys. 1)’.

Wiadomym pozostaje, ze zaréwno lotnictwo cywilne, jak i wojskowe, cho¢ majg
rézne cele, funkcjonuja w tym samym srodowisku. Istnieje wiele powigzan i aspek-
tow, ktore sprawiaja, Ze zmiany w jednym obszarze wplywaja na inne. Aby zapewni¢
wysoki poziom bezpieczenstwa lotdéw, konieczne jest rygorystyczne przestrzeganie
ustalonych procedur i norm, opartych na ustalonych standardach. Te procedury
i mechanizmy maja na celu zapewnienie sprawnego funkcjonowania wszystkich ele-
mentdw systemu.

4 R.Cieslak, A Najmiec, Przewodnik po zawodach, Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej, War-
szawa 1998.

5 A tuczak, Wymagania psychologiczne w doborze 0séb do zawoddw trudnych i niebezpiecz-
nych, CIOP, Warszawa 2001.

6  B.Stowinski, Podstawy sprawnego dziatania, Politechnika Koszaliriska, Koszalin 2008, s. 54.

7 Z.Smalko, Charakterystyki uzytecznosci uktadu cztowiek maszyna, ,Diagnostyka” 4/(40)/2006,
s. 43-46.
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czlowiek potrzeba

elementy C P

nadrzedne czas

elementy t
podrzedne

srodek techniczny otoczenie blizsze

otoczenie dalsze
Rysunek 1. Elementarny uktad cztowiek-maszyna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: B. Stowinski, Podstawy sprawnego dziatania, Politechnika
Koszalinska, Koszalin 2008, s. 175.

Nadal istnieje niewielka $wiadomos¢, zwlaszcza wéréd mtodych ludzi, co oferuje
lotnictwo. Dla wielu zainteresowanych nie jest jasne, ze istnieja mozliwosci edukacji
w obszarze mechaniki lotniczej. Malo kto zdaje sobie sprawe, jak wyglada $ciezka
kariery prowadzaca do uzyskania licencji. Brak dostepu do informacji o tym zawo-
dzie utrudnia pozyskanie wiedzy na jego temat. Jednak warto zaznaczy¢, ze cho¢ jest
to zawod wymagajacy zaangazowania i niesie ze sobg duze odpowiedzialnos$ci, moze
przynosi¢ satysfakcje z wykonywanej pracy. W sektorze cywilnym, bez watpienia
mozna liczy¢ na atrakcyjne wynagrodzenie.

2. SZKOLENIA W ORGANIZACJI LOTNICZEJ

Organizacja lotnicza jest postrzegana jako pewna calo$¢, spojna organizacyjnie

i funkcjonalnie. Skfada si¢ z niezbgdnych elementéw nazwanych zasobami: finan-
sowych, ludzkich, technicznych i szkoleniowych?®. Kazda organizacja lotnicza, nie-
zaleznie od charakteru prowadzonej dzialalnosci, jest oceniana z punktu widzenia
przygotowania do realizacji zadan’.

Sprawne zarzadzanie organizacjy stalo si¢ umiejetnoscig charakteryzujaca ludzi,
ktérzy pelnig okreslone obowigzki oraz ksztaltujg kadrowe zasoby danej instytucji.
Wrynika to z faktu, ze wigkszo§¢ czynnikéw wplywajacych na funkcjonowanie orga-

”

8  J.Kozuba, A. Rurak, System Zarzqdzania Bezpieczeristwem w organizadji lotniczej, ,Logistyka
4/2014, 5. 563.

9  Podrecznik zarzqdzania bezpieczeristwem (SMM), wyd. lll, Doc 9859 AN/474 ICAO 2013, Za-
tacznik do wytycznych Nr 13 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 10 grudnia 2015 r.
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nizacji jest $cisle zwigzana z dzialaniami czlowieka. Czynnik ludzki uwazany jest za
kluczowy w strukturze organizacyjnej. Personel, ktory dysponuje doswiadczeniem,
umiejetnosciami i zdolno$ciami, stanowi fundamentalny sktadnik zasobdw organi-
zacji. To on decyduje o jej funkcjonowaniu.

Proces doboru 0sdb pozostaje zasadniczym zadaniem procesu zarzgdzania zasobami
ludzkimi. Proces ten winien charakteryzowac si¢ intencjonalnoscig i skutecznoscia.
Pozyskiwanie kadr stato si¢ konglomeratem przedsiewzig¢ ukierunkowanych na za-
gwarantowaniu wlasciwej liczby profesjonalnych zadaniowcdw, ktérych wykonywa-
ne obowigzki wplyna na efektywnos¢ realizacji misji oraz celéw organizacji. Totez
rekrutacja winna tgczy¢ si¢ z zadaniami organizacji®.

Doborowi personelu nieustannie towarzyszy ryzyko zaangazowania niekompetent-
nej jednostki'. Dlatego zadaniem selekcji jest dostarczenie danych o kandydatach
do pracy w organizacji oraz postanowienie o zatrudnieniu osoby niemajacej sobie
réwnych wéréd innych, bioragcych udziat w sprawdzaniu kompetencji'2.

W ostatnich latach ogromny nacisk kladzie si¢ na dzialania podnoszace nieza-
wodnos¢ statkdw powietrznych. Ma to zwigzek m.in. z wdroZeniem technologii,
rozwojem metod, ale takze przyjeciem norm i systemdéw testowania najnowo-
cze$niejszych elementoéw statku powietrznego’. Bezpieczenstwo uzytkowania
statkow powietrznych zalezy od bezblednej i optymalnie zrealizowanej obstugi
technicznej. Personel, ktéry posiada wysokie kompetencje, ma zdolno$¢ do sa-
modzielnego rozpoznawania i rozwigzywania pojawiajacych sie trudnosci, dzie-
ki czemu jest w stanie wykry¢ wszelkie niedoskonatosci obecne w systemach.
Dodatkowo potrafi rozwigzywa¢ niestandardowe problemy', a do$wiadczeni
pracownicy mogg realizowa¢ zlozone zadania, pomimo dysponowania ograni-
czong iloscig informacji's.

10 Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie Kapitatu ludzkiego organizacji, red. H. Krél, A. Lu-
dwiczynski, PWN, Warszawa 2006, s. 197.

11 K. Szkop, Trafnos¢ metod doboru personelu wykorzystywanych w przedsiebiorstwach, Procesy
decyzyjne w warunkach niepewnosci, red. A. Grzegorczyk, Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa
2012,s.111.

12 M. Kostera, Zarzqdzanie personelem, Wyd. PWE, Warszawa 2000, s. 64.

13 M.Sztobryn, P. Borecki, Pokrycia i powtoki ochronne stosowane w lotnictwie cywilnym i wojsko-
wym - stan obecny i tendencje rozwojowe, w: Lotnictwo nowej generacji. Strategie, technologie,
rozwiqzania, red. A. Radomyski, P. Malinowski, LAW, Deblin 2019, s. 1.

14 M. Juchnowicz, Elastyczne zarzqdzanie kapitatem ludzkim w organizacji wiedzy, Difin, Warsza-
wa 2007, s. 53.

15 L. Dulina, M. Gaso, M. Kramarova, D. Plinta, Wydajnos¢ pracownikéw i ergonomiczny program
prewencyjny, ,Zarzadzanie Przedsiebiorstwem”, 3/2017, s. 3.
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Nad ksztalceniem'¢ i szkoleniem'” ,,cywilnych” mechanikéw lotniczych w Polsce
piecze¢ ma Urzad Lotnictwa Cywilnego. W ULC mozna zdawaé egzaminy z po-
szczeg6lnych moduldw, ale przeprowadzajg je tez uczelnie, szkoly i komercyjne fir-
my, ktore takze szkolg przyszlych mechanikéw. Zgodnie z ustawa'® do wykonywa-
nia czynnosci lotniczych uprawnieni sg wylacznie cztonkowie personelu lotnicze-
go posiadajacy licencje i bedacy zarejestrowani w panstwowym rejestrze personelu
lotniczego. W gronie personelu lotniczego, dla ktérego wymagane jest posiadanie
licencji, znajduje si¢ ,Mechanik Poswiadczania Obstugi Statku Powietrznego”
Licencja jest z jednej strony $wiadectwem posiadania odpowiednich kwalifikacji
zawodowych, a z drugiej strony upowaznieniem do wykonywania okreslonych
czynnosci lotniczych. Osoba, ktéra wydaje, odmawia wydania, uznaje, zawiesza
uznanie, przywraca uznanie, odmawia uznania, cofa uznanie, cofa, zawiesza, przy-
wraca i zmienia licencje w drodze decyzji administracyjnych, jest Prezes Urzedu
Lotnictwa Cywilnego. Ustawa bardzo ogdlnie okresla warunki uzyskania licencji
personelu lotniczego.

Szczegbdlowe regulacje procesu licencjonowania personelu technicznego zawarte sg
w przepisach Komisji Europejskiej. Najistotniejsza z nich to Rozporzadzenie Komisji
nr 2042/2003 z dnia 20 listopada 2003 r. i zmieniajace nr 1321/2014 z dnia 26 listo-
pada 2014 r. w sprawie ciaglej zdatnosci do lotu statkéw powietrznych oraz wyrobéw
lotniczych, czeéci i wyposazenia, a takze w sprawie zatwierdzen udzielanych organi-
zacjom i personelowi zaangazowanemu w takie zadania.

Reasumujac, ludzie sg najcenniejszym zasobem systemu utrzymania statkéw po-
wietrznych. Pomimo permanentnego monitorowania dotychczasowych dos$wiad-
czen eksploatacji statkéw powietrznych, proces utrzymania nadal stanowi prioryte-
towe wyzwanie dla personelu.

16  Ksztatcenie — 0g6t czynnosci i proceséw umozliwiajacych ludziom poznanie przyrody, spo-
teczenstwa, kultury, a zarazem uczestnictwo w ich przeksztatcaniu, jak rowniez osiggniecie
mozliwie wielostronnego rozwoju sprawnosci fizycznych i umystowych, zdolnosci i uzdol-
nien, zainteresowarn i zamitowan, przekonan i postaw, oraz zdobycie pozadanych kwalifikacji
zawodowych, Por. E. GloZlinska, F. Szlosek, Podreczny stownik nauczyciela ksztatcenia zawo-
dowego, ITE, Radom 1997, s. 55.; Przyjeto, ze ksztatcenie lotnicze to szkolenie teoretyczne
i praktyczne w powietrzu, realizowane podczas studiéw na uczelni lotniczej.

17  Szkolenie — w pedagogice ksztatcenie prostych umiejetnosci i nawykéw praktycznych, wy-
magajacych minimalnego przygotowania teoretycznego, np. nauczanie kogo$ prostych
czynnosci rzemiesIniczych, czynnosci obstugiwania urzadzen i prostych maszyn czy musztry
w wojsku; Por. W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, ,Zak”, Warszawa 1995, s. 275.; W lotnic-
twie szkolenie lotnicze to praktyczne szkolenie w powietrzu z zaznaczeniem, iz nie jest to
raczej prosty trening, a raczej ztozony i wieloetapowy, bardzo kosztowny proces, trwajacy
zazwyczaj kilka lat.

18 Ustawa Prawo Lotnicze z dnia 3 lipca 2002r. (Dz. U. z dnia 16 sierpnia 2002 r).
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3. SYNTETYCZNE PRZEDSTAWIENIE PROCESU PRZYGOTOWANIA PERSONELU SIL
NA PRZYKLADZIE PROCESU UTRZYMANIA SAMOLOTOW WOJSKOWYCH

Mozliwo$¢ w pelni efektywnej eksploatacji zalezy od wlasciwie wyksztalconej i prze-
szkolonej kadry systemu utrzymania samolotéw wojskowych. Proces utrzymania
samolotow wojskowych stawia przed personelem niezwykle wysokie wymagania
w sferze specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci. Zwazywszy na powyzsze, najlepsze
z mozliwych wyszkolenie personelu technicznego w aspekcie teoretycznym i prak-
tycznym od zawsze mocno angazowalo decydentéw odpowiadajacych za bezpie-
czenstwo lotow™.

Bezwzglednie personel stuzby inzynieryjno-lotniczej ponoszacy kompetencyjng od-
powiedzialnos$¢ za sprawno$¢ statkéw powietrznych do realizacji zadan lotniczych,
wplywa na wzrost lub spadek zasadniczego parametru zdolnosci do kolejnego za-
dania lotniczego, tj. cezura czasowa przygotowania statku powietrznego do kolejnej
misji lotniczej”. Rozstrzygajacym faktorem, determinujacym czas realizacji zadania
w systemie utrzymania samolotéw wojskowych, staje si¢ domena wyszkolenia perso-
nelu SIL. Ona bezposrednio wynika z syntetycznie rozpatrywanego problemu szko-
lenia personelu SIL?.

Proces przygotowania personelu SIL samolotéw wojskowych przedstawiono na
przykladzie personelu procesu utrzymania samolotu M-346%. Proces szkolenia per-
sonelu SIL jest dlugi, z uwagi tez na bardzo szerokie spektrum przedmiotowe. Ma
to na celu zagwarantowanie wlasciwego poziomu niezawodno$ci samolotdw, przy
akceptowalnym poziomie bezpieczenstwa podczas procesu szkolenia lotniczego, ze
spelnieniem wymogu utrzymania wysokiego wskaznika sprawnosci i gotowosci sa-
molotéw, a takze w warunkach modernizacji sprzetu lotniczego, w celu polepszenia
jego wlasciwosci eksploatacyjnych?. Gléwnymi os$rodkami ksztalcagcymi i szkolg-
cymi personel SIL na potrzeby SZ RP staly sie: Wojskowa Akademia Techniczna
(studia 5-letnie dla kandydatéw na oficeréw oraz 6-miesigczny kurs oficerski prze-
znaczony dla podoficeréw), Lotnicza Akademia Wojskowa (6-miesieczny kurs ofi-
cerski przeznaczony dla podoficeréw), Centrum Szkolenia Inzynieryjno-Lotniczego
(przeszkalanie personelu z podzialem na specjalnosci i typy statkéw powietrznych),
Szkota Podoficerska Sit Powietrznych (12-miesieczny kurs na potrzeby kadry pod-
oficerskie SIL).

19  A.Rypulak, Wykorzystanie rozszerzonej rzeczywistosci do praktycznego szkolenia personelu lot-
niczego, ,Technika Transportu Szynowego” 2016, s. 381-385.

20 L. Setlak, Szkolenie personelu SIL, AON, Warszawa 2012, s. 166.

21 Por. M. Sztobryn, Diagnoza zmian zwigzanych z wprowadzeniem do eksploatacji samolotéw
FA50 w bazie lotnictwa taktycznego. Wybrane aspekty bezpieczeristwa, w: Porty lotnicze i mor-
skie, red. D. Bogusz, LAW, Deblin 2023, s. 192.

22 M. Sztobryn, Wybrane procedury bezpieczeristwa eksploatacji samolotu M-346 ,Bielik”, ,Studia
Spoteczne”2023/1(40), s. 77-95.
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Szkolenia specjalistow SIL organizowane s3 w nastepujacych etapach: szkolenie
wdrazajace, podstawowe szkolenie inzynieryjno-lotnicze, szkolenie na typ sprzetu
lotniczego, praktyka bezposredniego obstugiwania sprzetu lotniczego, uzyskiwanie
dodatkowych uprawnien, doskonalenie zawodowe (rys. 2). Organizuje si¢ je w opar-
ciu o zatwierdzone programy szkolenia dotyczace personelu SIL.

Algorytm szkolenia
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Rysunek 2. Algorytm ksztatcenia i szkolenia personelu SIL
Zrédto: MON, Instrukcja szkolenia i upowazniania specjalistéw stuzby inzynieryjno-lotniczej do bezposredniej
obstugi sprzetu lotniczego w lotnictwie SZ RP, Inspektorat Wsparcia Sit Zbrojnych, Warszawa 2017.
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Ewaluacja procesu przygotowania personelu SIL ma na celu zglebienie wiedzy na
temat funkcjonowania procesu szkolenia, a nastgpnie okreslenie jego mozliwego
wplywu na eksploatacje samolotéw. Badanie skutecznos$ci procesu szkolenia przede
wszystkim powinno uwzglednia¢ subiektywne opinie wygloszone przez ich uczest-
nikéw, m.in. przy uzyciu kwestionariusza ankiety®.

Poréwnujac oceny niezbednosci elementéw szkolenia dla wlasciwej eksploatacji sa-
molotéw (tab. 1), nie stwierdzono istotnych réznic (p = 0,055), co oznacza, ze w opi-
nii personelu SIL samolotéw M-346 kazdy z ocenianych elementéw byt réwnie waz-
ny. Weryfikujac uzyskang $rednig ocene niezbednosci, stwierdzono, ze zazwyczaj jest
to wskaznik 4 (,w duzym stopniu”).

Tabela 1. Ocena niezbednosci poszczegdlnych szkolen dla wlasciwej eksploatacji samolotéw

Rodzaj szkolenia N M | SD Test réznic
Realizowane przed rozpoczeciem pracy na nowym 130 | 3,88 | 0,93 x*=5,82;
stanowisku stuzbowym w strukturze personelu SIL df=2; p=0,055;
Realizowane przed wprowadzeniem na wyposazenie | 131 | 4,12 | 0,89 W=0,02

jednostki lotniczej nowego sprzetu lotniczego,
np. nowego rodzaju uzbrojenia, zaawansowanych
systemoéw awionicznych itp.

Cyklicznie realizowane w bazie lotniczej 130 | 3,98 | 0,84

Zrédto: opracowanie whasne.

Jak zaznacza Jerzy Lewitowicz, w fazie opracowywania koncepcji ksztalcenia i szkole-
nia personelu procesu utrzymania (SIL) nalezy uwzgledni¢ aspekty, ktore zapewnia jak
najszersza wiedze w zakresie dzialan obstugowych oraz stosowanych metod i procedur
obstugi sprzetu lotniczego. To pozwoli na zdobycie niezbednych kompetencji*.

Implementowany w Polsce proces szkolenia personelu obstugi samolotéw M-346 prze-
biegat zgodnie z opracowang procedura. Kolejni czlonkowie naziemnej obstugi samo-
lotéw przechodzili szkolenie teoretyczne na podstawie CSIL oraz szkolenie praktyczne
realizowane bezposrednio na samolocie M-346 na terenie 41. BLSz. W poréwnaniu
z innymi statkami powietrznymi proces szkolenia specjalistycznego personelu obstugi
naziemnej samolotéw M-346 w zdecydowanej mierze nie zmienil si¢. Proces ten ce-
chujg zatem pelna centralizacja oraz oparcie na realizowanym w przeszto$ci schemacie.
Najczesciej siega sie po metody grupowe, szczegdlnie treningi, pokazy oraz instrukgje.

Kompleksowe egzaminy stanowig finalny etap procesu szkolenia, obejmujac znajo-
mo$¢ przepisow SIL (zasady BHP, ppoz, FOD podczas obstugi sprzetu lotniczego),

23 L. Setlak, Szkolenie personelu..., op. cit., s. 53.
24 J. Lewitowicz, Podstawy eksploatacji statkéw powietrznych. T.1. Statek powietrzny i elementy
teorii, ITWL, Warszawa 2001, s. 85.
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teoretyczng znajomos¢ budowy i zasad eksploatacji samolotu M-346 oraz umiejet-
nosci praktyczne w tym zakresie. Decyzje o pozytywnym zakonczeniu procesu szko-
lenia podejmowala komisja powolana przez dowodce 4.SLSz.

Wisrod personelu SIL stosowne upowaznienia do obstugi samolotow M-346 w rdz-
nych specjalnoéciach uzyskalo 146 inzynieréw i technikéw. W latach 2015-2018 we
Wrtoszech przeszkolono 65 cztonkéw personelu technicznego. Oprocz zolnierzy z 41.
BLSz szkoleniem objetych zostalo réwniez 12 instruktoréw CSIL, ktérzy realizuja
dalsze szkolenie personelu w ramach odbywajacych si¢ kurséw specjalistycznych.
Lacznie w kursach specjalistycznych przeznaczonych dla personelu SIL samolotéw
M-346 uczestniczyly 222 osoby®.

W toku badan pytano tez, jak personel SIL samolotéw M-346 postrzega obecnie ist-
niejace rozwigzania w zakresie szkolenia personelu SIL (wyk. 1). Wedlug wiekszosci
0s6b z personelu obstugi samolotéw M-346 aktualne rozwigzania sg dobre i raczej
dobre. Negatywne oceny zglosila jedna trzecia z nich. Warto podkresli¢, ze zdecy-
dowana wiekszo$¢ respondentdéw dostrzega konieczno$¢ wprowadzenia pewnych
zmian na polu szkolenia personelu SIL (ok. 80%). Opinie krytyczne w tym zakresie
sg wazne, poniewaz wigkszo$¢ badanych, niezaleznie od posiadanego stazu pracy,
dostrzega niedoskonato$ci obecnych rozwigzan.

Jak Pan/Pani ocenia obecnie realizowane szkolenia personelu SIL?

70,0%
60,0%
50,0% 47,33%
40,0%
30,53%
30,0%
18,32%
20,0%
10,0%
2,29%
0,0%
Dobrze, nie ma potrzebvRaczej dobrze, ale warto Raczej Zle, niezbednesa Zle, nalezy dokonaé
wprowadzaniazmian pomyéle¢ nad pewnymi pewne zimiany wielu zmian jak
Zimiananii najszybeie

Wykres 1. Ewaluacja aktualnych rozwiazan przez badanych dotyczacych szkolenia personelu SIL

Zrédto: opracowanie whasne.

25 Niektérzy cztonkowie personelu SIL samolotéw M-346 uczestniczyli w kilku réznych kur-
sach.
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W ,,Procedurze upowazniania specjalistow SIL do bezposredniej obstugi sprzetu
lotniczego” zawarto ponadto zasady regulujace wstrzymanie upowaznienia do BOS.
Wskazano, ze powodem zawieszenia mogg by¢ popelnione uchybienia w trakcie wy-
konywania obowigzkéw stuzbowych, ktére doprowadzily do awarii lub uszkodze-
nia obstugiwanego sprzetu lotniczego lub powstania szkody w sprzecie lotniczym.
Wstrzymanie nastgpi takze po otrzymaniu negatywnej oceny z przeprowadzonej
kontroli wiedzy specjalistycznej (nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy) lub nie wyko-
nywania bezposrednich obstug sprzetu lotniczego dluzej niz 6 miesiecy.

Podsumowujac, kluczowymi elementami prawidlowej eksploatacji samolotéw woj-
skowych pozostaja poziom przygotowania personelu SIL oraz jako$¢ jego pracy.
W bazie lotnictwa szkolnego nie brak srodkéw na wszystkie potrzebne urzadzenia,
materiaty czy czedci, ale tylko odpowiednio przeszkoleni ludzie moga skutecznie ko-
rzystac z tych dobr.

PobsumowANIE

Material obejmuje zréznicowane i zaawansowane tresci techniczne, logistyczne, or-
ganizacyjne oraz prawne. Wszystkie te aspekty sg kluczowe dla zapewniania bezpie-
czenstwa lotniczego oraz wnoszg warto$¢ dodang w podjetym obszarze poznania
naukowego.

Z przedstawionej tresci wynika kilka wnioskéw koncowych:

1. Niewatpliwie proces szkolenia personelu to szerokie przedsiewziecie, ktore nie
sprowadza si¢ jedynie do asygnowania narzuconego spektrum wiedzy persone-
lowi. Wymaga sie znacznie szerszego rozpatrywania tej problematyki, zaczyna-
jac od doboru ludzi do procesu utrzymania samolotéw. Podstawe winny stano-
wi¢ zatwierdzone standardy i procedury, a takze implementowanie zalozonej
strategii szkolenia oraz poznanie pozytywnych i negatywnych zachowan perso-
nelu w realizowanych zadaniach.

2. Skuteczne $rodki zaradcze przeciwdzialajgce bledom w procesie utrzymania sa-
molotéw wymagaja podejscia systemowego, ktore uwzglednia nie tylko kwestie
zwigzane z personelem obstugi i ich srodowiskiem pracy, ale takze czynniki or-
ganizacyjne, takie jak procedury, harmonogram zadan i szkolenia. Dzialania te
realizowane s w gtéwnej mierze poprzez dzialalnosc¢ szkoleniowa umozliwiaja-
ca stopniowe podnoszenie kompetencji personelu.

3. Decydujacy role w procesie utrzymania odgrywa personel tzw. knowledge wor-
kers, poniewaz od stopnia przysposobionych kompetencji, a takze zdolnosci
pozyskiwania, przetwarzania i wykorzystywania informacji zalezy efektywnos$¢
dzialan obstugowych w procesie utrzymania samolotéw. Brak odpowiedniej re-
alizacji procesu szkoleniowego, zgodnie z teorig, moze prowadzi¢ do znacznego
obnizenia efektywnosci podejmowanych dzialan obstugowych realizowanych
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na samolotach, a tym samym wplywa na zwiekszone prawdopodobienstwo po-
pelnienia bledow.

4. Optymalne przygotowanie teoretyczne i praktyczne personelu SIL wplywajg na
jako$¢ obstugi samolotéw wojskowych, a tym samym na bezpieczenstwo szko-
lenia lotniczego.

Stwierdzono tym samym, ze cel tego artykutu zostal spetniony. Udalo si¢ przedsta-
wi¢ w sposéb syntetyczny aktualny proces szkolenia i ksztalcenia personelu w zakre-
sie procesu utrzymania samolotéw. Przewiduje sie, iz tre$ci zawarte w niniejszym
opracowaniu moga postuzy¢ jako podstawa do dalszych rozwazan.
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